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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA — CREA-CE

COMISSAO DE LICITACAO

ATA REFERENTE A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
PROCESSO N° 01149/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, CUSTOMIZAGCAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO,
LICENCA DE USO, INSERCAO DE DADOS, DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS,
INSTALAGAO DE PLUG-INS E TEMPLATES, ATUALIZAGAO DE VERSAO, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM PARA PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM
CORPORATIVA LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM) PARA ATENDER AO PROCESSO
DE EDUCAGAO CORPORATIVA DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS DO CREA-CE, POR
MEIO DO PROGRAMA CREA-CE CAPACITANDO.

Aos 24 (vinte e quatro) dias do més de abril do ano de 2026, as 13h (treze) horas, através do
link: meet.google.com/hvv-zymp-fca, reuniram-se a Isabel Patricia Vercosa do Nascimento -
Pregoeira, Laura Goes Cavalcante, Equipe de apoio da Comissdao de Contratacao do Crea-CE,
designadas pelas Portarias n°® 135/2025 e 024/2026 - Crea-CE, os servidores Marcio Fabio
de Barros Alcantara, Gerente de Tecnologia da Informacdo, Francisco Fernando Xavier Queiroz,
Articulador da GETI, José Luiz Lins dos Santos, Assessor da Presidéncia e a Sandra Maria Solon
de Paula, CRC - CE n° 10.115/0, Agente de Contratacao, para realizar os procedimentos
inerentes a Sessdo em epigrafe, conforme Edital respectivo e seus Anexos. A Pregoeira no uso de
suas atribuicGes, deu inicio a Sessao.

1. A empresa Unifel Educacao Corporativa, inscrita no CNPJ: 08.202.383/0001-92,
classificada, representada pelo Sr. Alberto Antonio Alves de Oliveira Granato, inscrito no
CPF sob o nimero: 272.441.108-04, para realizacdo da Prova de Conceito — POC, referente ao
Pregdo Eletronico n® 90002/2026, Processo n® 01149/2026, realizado no dia 9 (nove) de abril de
2026 as 13h, no Portal de Compras do Governo Federal -
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasgq.

1.1. A empresa ZWNET Servicos de Comunicagdo e Informatica Ltda, CNPJ:
03.353.955/0001-10, solicitou por e-mail enviado no dia 15 de abril, a participagcao durante a
prova em que foi enviado link da reunido para participagao.

2. ApOs a realizacdo da sessdao, onde ficou classificada a empresa Unifel Educacao
Corporativa, inscrita no CNPJ: 08.202.383/0001-92, para prestacao de servigos referente
ao objeto do Pregdo Eletronico n® 90002/2026, com valor global ofertado de R$ 111.700,00
(cento e onze mil e setecentos reais). Ficando pendente ser declarada oficialmente habilitada
apos a realizagdo da Prova de Conceito, sendo um dos requisitos do Edital e seus anexos,
conforme item 15 do edital.

3. A Prova de Conceito conforme aviso no comprasnet ficou marcada para o dia 24 (vinte e
quatro) dias do més de abril do ano de 2026, as 13h (treze) horas, através do link:
meet.google.com/hvv-zymp-fca.

4. A Prova de Conceito foi acompanhada, examinada e avaliada pelos seguintes funcionarios:

- Marcio Fabio de Barros Alcantara - Gerente de Tecnologia da Informacéo;
- Francisco Fernando Xavier Queiroz - Articulador da GETI;

- Sandra Maria Solon de Paula - Agente de Contratacao;

- Isavel Patricia Vergosa do Nascimento - Pregoeiroa;
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- Laura Goes Cavalcante - Equipe de Apoio;
- José Luiz Lins dos Santos - Assessor da Presidéncia;

5. PROVA DE CONCEITO, conforme item 15 do edital.

Funcionalidades dos médulos/processos a avaliar:

Obrigatorio (0O)

Item Funcionalidade ou
Facultativo (F)
1 [Demonstrar Cadastro usuario manual )
2  [mportar lista de usudrios: Via planilha /API )
3 |Demonstrar automagdo do cadastro de novos usuarios: 0

Configuragdo de regras de automacao (matricula automatica, envio
de e-mails, emissao de certificados, bem como mecanismos de
recuperacdao automatica de senhas por e-mail).

4  (Criar de Curso: Realizar Upload de conteldos (SCORM, xAPI, 0
videos, documentos) e organizacdo de trilhas.
5 |Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através F

de icones de acesso ou localizador rapido de recursos do sistema,
facilitando acessar as opgOes do sistema.

6 |Deve possibilitar a insercao dos dados pessoais e documentos de 0
alunos necessarios para implementagao da solugdo, tais como
nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG,

CPF, ...

7 Demonstrar acessibilidade/Mobile: Demonstrar acesso em celulares (0]
e tablets (visando atendimento a responsividade)

8 |Pemonstrar recurso para estimulacao do engajamento: Testar F

gamificacdo e a participagdao nos cursos por meio de desafios,
missoes, jornadas, rankings, pontos, resgate de produtos, raking,
campanhas dinamicas etc

9 [Demonstrar Dashboard: Disponibilidade de dados em tempo real 0

10 [Demonstrar Analise de Progresso: Capacidade de gerar relatérios 0
detalhados de desempenho dos alunos (notas, tempo de acesso)

11  |Pesquisa de Satisfacdo: Coletar feedback dos usudrios de teste F

(UAT - User Acceptance Testing).

6. Apos a apresentacdo da empresa Unifel Educacdao Corporativa, inscrita no CNPJ:
08.202.383/0001-92, as 14h07, de todos os itens solicitados na Prova de Conceito, requisito
do edital e a avaliacdo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETI. A pregoeira concedeu 5
minutos para cada participante se manifestar.

7. Apenas o assessor da presidéncia, Sr. José Luiz Lins dos Santos, que se pronunciou sobre o
processo de licitacgdo e a empresa classificada, falando sobre a questdo do conteldo e da
migracao dos servigos a serem prestados e sobre a empresa que anteriormente prestava o
CENTEC.

8. Apods a fala do Sr. José Luiz Lins dos Santos, alguns participantes escreveram no chat do meet
seus questionamentos conforme segue: “Wagner Barrico Junior, domain_disabled - 14H12 -
PERGUNTA: Dado o item do edital abaixo, como a empresa pretende desenvolver melhorias e
realizar manutencées evolutivas visto que o Moodle é uma plataforma de cddigo aberto (ndo
brasileira) e portanto o cdédigo fonte ndo é proprietario da empresa - ndo sendo passivel de
evolugao.
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3.2.2.5. Manutencdo e suporte técnico pelo periodo de contratacdo, incluindo atualizacdo de
versdo, desenvolvimento de melhorias (manutencdo evolutiva), apoio/suporte técnico ao Crea-
CE, na operacionalizacdo do sistema, desenvolvimento/criacdo/alteracdo de relatérios
personalizados e hospedagem da base de dados da plataforma no servidor da contratada.”

8.1. Apds a resposta, novamente questionou: “Wagner Barrico Junior, NO CHAT NOVAMENTE AS
14H20 - Alberto, isto ndo seria desenvolvimento de melhorias e sim somente manutencdo e
atualizacdo de versbes.”

9. Em seguida, apds a realizagdo da prova a GETI - Geréncia de Tecnologia da Informacdo ira
emitir um Parecer Técnico para ser anexado ao processo e o resultado da avaliacdo sera
informado na proxima sessdo do pregdo eletrénico.

10. Desta situagdo a pregoeira informou que ira dar continuidade a sessao referente ao objeto do
Pregdo Eletronico n® 90002/2026 - Processo 1149/2026, no dia 29 de abril de 2026 as 13h.

11. Segue junto a esta ATA a transcricao da reuniao gravada e a ATA obtida pele meet.

Nada mais havendo a registrar em Ata, a Pregoeira encerrou a Sessdao as 14h20, sendo que esta
Ata, apds lida e achada conforme, foi assinada pela Agente de Contratagdo, membros da equipe
de apoio e Geréncia de Informativa.

Marcio Fabio de Barros Alcantara Francisco Fernando Xavier Queiroz
Gerente de Tecnologia da Informacgao Articulador da GETI

Sandra Maria Solon de Paula Isabel Patricia Vergosa do Nascimento

CRC - CE n° 10.115/0 Pregoeira

Agente de Contratacao

Laura Goes Cavalcante
Equipe de Apoio

Segue abaixo a Transcricdo da ATA conforme Google Meet:

A demonstracdo do Moodle detalhou a conformidade com o Termo de Referéncia, com foco na
arquitetura de plataforma dedicada, recursos de curso e relatérios de acompanhamento de
alunos.

Arquitetura e Conformidade Moodle

Alberto Granato confirmou que o Moodle atende a todos os requisitos do TR, permitindo uma
estrutura de implementagao "muito tranquila" e uma plataforma dedicada para o cliente. A
demonstracdo exibiu recursos como compatibilidade total com SCORM e incorporacgao de
videos privados do YouTube para evitar que os alunos saiam da sala de aula.

Funcionalidades de Avaliacdo e Relatorios

O Moodle suporta a criagdo de avaliagbes configuraveis e a geragdo automatica de certificados
em PDF com cdédigo QR para validacdo. Relatérios detalhados de participacao e logs de acesso
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de alunos podem ser exportados em formatos como Excel ou PDF, permitindo o
acompanhamento de frequéncia e progresso individual.

Migracdo de Contetido e Garantia

José Luiz Lins dos Santos expressou preocupacdao com a perda de conteldo de cursos
anteriores do CREA, solicitando a migracao dos materiais para a nova plataforma. Alberto
Granato garantiu que € possivel migrar o conteido existente e assegurou que o cliente
mantera a custddia dos dados para fins de backup caso o contrato termine.

Proximas etapas

[Alberto Granato] Compartilhar Acessos: Fornecer pasta contendo anexos da apresentacao.
Gerar credenciais de acesso a plataforma para verificagdo.

[O grupo] Definir Configuracao: Informar preferéncias de plugins e fungdes. Especificar
quais recursos devem ser habilitados ou desabilitados.

[setor técnico] Emitir Parecer: Analisar dados técnicos da contratagdo; emitir parecer final
sobre o certame.

[O grupo] Agendar Continuacao: Reabrir sessdao do certame; continuar processo no dia 29
as 13 horas.

Detalhes

e Gravacao e Requisitos Iniciais: Isabel Vergcosa confirmou que a sessao seria gravada
e solicitou que todos mantivessem os microfones fechados para evitar interferéncias.
Alberto Granato iniciou a apresentacdo, explicando que a UniFel utiliza varias instancias
do Moodle para atender clientes e cursos internos, utilizando a plataforma corporativa
da UniFel Online como exemplo para a demonstragao (00:00:00).

e Estrutura da Plataforma e Endereco Especifico: Alberto Granato afirmou que a
estrutura para implementar a solugdo € "muito tranquila". Eles desenvolvem um
endereco e uma plataforma especificos para cada cliente, garantindo que o cliente
vencedor terd uma plataforma dedicada, ainda que seja desenvolvida pela UniFel
(00:01:40).

e Demonstracao do Moodle e Contetido do Curso: O Moodle atende aos requisitos do
termo de referéncia (TR) e é usado como padrdo (00:01:40). Alberto Granato
demonstrou um curso de e-commerce € marketing digital, explicando que a UniFel
desenvolve os cursos com sua préopria metodologia e processo pedagdgico, usando
videoaulas e organizando o conteldo em pilares. O material da UniFel é em sua maioria
privado e ndo disponivel publicamente (00:03:00).

e Integracdo de Videos e Treinamento: A plataforma permite a incorporacdo de
videos (por exemplo, do YouTube privado), permitindo que os alunos assistam sem sair
da sala de aula. Alberto Granato mencionou que o contrato inclui a disponibilizacao de
treinamento sobre configuragdao, com suporte da equipe da UniFel, inclusive para
compartilhamento de estratégias pedagdgicas (00:04:13).

e Uso de SCORM e Acompanhamento do Aluno: O Moodle é totalmente compativel
com o formato SCORM. A utilizacdo de SCORM permite o acompanhamento automatico
do desenvolvimento do aluno, que pode avangar nas aulas e ver seu progresso em
porcentagem (00:05:26). O material é criado separadamente, convertido em SCORM e
importado para a plataforma; também ¢é possivel incluir exercicios e simulados
(00:06:34).

e Recursos Adicionais: E-books e Gamificacao: A plataforma suporta diferentes
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formatos de materiais, incluindo e-books em PDF (ou conversao de slides/PowerPoint
via SCORM), incorporados diretamente para evitar que o usuario saia da tela
(00:06:34). Alberto Granato demonstrou uma fungao de gamificagdo, que o Moodle
esta aprimorando, como um teste simples para ilustragdo, e confirmou que a
gamificacdo, solicitada como opcional no TR, esta disponivel (00:08:00).

e Avaliacao e Certificado: O Moodle permite a incorporacdo de avaliagdes, com
possibilidade de configurar tempo e quantidade de tentativas (00:08:00). Os
certificados sdo configurados para serem gerados automaticamente ao final do curso
com o nome do curso. O certificado gerado inclui um cédigo QR para validagao, e o
arquivo final pode ser um PDF em duas paginas, incluindo o contetido programatico no
verso (00:09:35) (00:53:39).

e Visualizacdo e Relatorios de Participantes: Como gestor, é possivel visualizar os
participantes e acompanhar a frequéncia e relatérios, tanto de forma geral quanto
individualmente. E possivel acessar os *logs* de um aluno especifico para ver o
historico completo de acesso, incluindo conteldos visualizados e o IP da maquina,
confirmando a participagao (00:11:54). Os relatorios podem ser exportados em varios
formatos, como Excel ou PDF (00:13:34).

e Gerenciamento de Dados do Aluno e Privacidade: O perfil do aluno inclui dados de
identificacdo (geralmente e-mail como login), nome, sobrenome e outros dados
opcionais (00:14:42). A senha do aluno, uma vez criada, nunca fica exposta no
sistema, mas os administradores podem criar senhas padrao que sdo enviadas por e-
mail para que o aluno possa altera-las posteriormente (00:16:08).

e Cadastro de Alunos em Lote e Individual: Os alunos podem ser cadastrados
individualmente ou por lista (em lote) usando um arquivo Excel padronizado. A
importacdo em lote € um processo simples: o arquivo Excel (que segue uma regra
especifica para campos como nome de usuario, senha, e-mail e curso) é carregado e os
usuarios sdo automaticamente inscritos no curso de referéncia (00:18:50).

e Criacdo de Novo Curso: A criagdo de um novo curso é um processo simples feito na
administracdo do site, onde se define 0 nome, uma abreviagado e se faz o upload de
uma imagem de abertura (formatos compativeis incluem GIF, JPEG e PNG) (00:23:20).
O curso criado, como o "Marketing Dois", fica disponivel na pagina inicial (00:25:34).

e Inscricao Individual e Perfis de Usuario: Para um curso ja existente, é possivel
inscrever usuarios individualmente, buscando-os na relagcao de alunos e atribuindo o
papel (como estudante ou professor) (00:27:03). O sistema permite que um usuario
tenha mais de uma fungao, como "estudante professor"”, com funcdes distintas:
estudantes assistem as aulas, professores criam e inserem conteudos, e o gerente faz a
gestdo da sala (00:28:19) (00:45:12).

e Recuperacao de Senha e Suporte: O Moodle, por padrao, oferece um recurso de
recuperacao de senha, que envia o link de redefinicdo por e-mail (00:29:33)
(00:47:28). A UniFel sempre deixa um contato de e-mail adicional para facilitar o
suporte em caso de problemas (00:29:33) (00:48:54).

e Acesso via Aplicativo Mével: O Moodle é 100% compativel com acesso via telefone
através de um aplicativo gratuito (00:29:33). Os alunos sdo incentivados a usar o
aplicativo, pois ele permite que o conteddo (como aulas do YouTube privado) seja
assistido de forma mais leve e consome menos internet (00:30:45).

e Recursos de Interacdo: Avisos e Pesquisa de Satisfacdo: E possivel usar o painel
de avisos para postar informagdes e recados, que sdao enviados automaticamente ao
forum e ficam visiveis para os alunos ao acessarem (00:33:06). Embora seja possivel
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configurar pesquisas de satisfacao no Moodle, a UniFel ocasionalmente utiliza links
externos (como Google Forms) nos avisos para facilitar a monitoria e a geracao de
graficos (00:34:51).

e Visdo Geral e Estatisticas (Dashboard): A plataforma permite a visualizagdo de
estatisticas gerais, como a quantidade total de alunos e cursos. A UniFel demonstrou
gue é possivel visualizar a lista de usuarios e, na area de relatdrios, obter dados de
participagdo e atividade do curso (por exemplo, visualizagdes em pilares juridicos ou
materiais) (00:37:17). E possivel extrair um log geral ou especifico de um participante,
incluindo informacdes de acesso por dia (00:39:00).

e Experiéncia do Aluno e Automacao de Cadastro: O acesso do aluno mostra a
mesma sala de aula, mas com recursos reduzidos, sem acesso ao painel de
administracédo, relatérios de acesso ou notas (00:42:20). O administrador tem a
capacidade de habilitar a fungdo de autocadastro por e-mail, permitindo que o préprio
usuario realize a inscricdo e o cadastro na plataforma, embora a UniFel normalmente
faga isso internamente (00:37:17) (00:47:28).

e Configuracao de Certificado e Assinatura: O certificado pode ser configurado para
incluir assinaturas do responsavel pelo curso ou da instituicdo (00:48:54) (00:53:39).
O sistema aproveita o *layout* configurado e insere automaticamente os dados do
aluno e do curso (00:50:18) (00:54:46).

e Gerenciamento de Recursos e Plugins: A plataforma permite o gerenciamento da
autenticacdo, onde o administrador pode habilitar ou desabilitar fungdes como o
autocadastro (00:54:46). Também € possivel determinar a aparéncia e gerenciar
relatorios e instalar novos *plugins* (00:55:53). O gestor tem autonomia para filtrar
guem é professor e quem € aluno, e tudo é feito dentro da plataforma (00:57:12).

e Remocao de Alunos e Contelidos Externos: A remocdo de um aluno é instantdnea e
feita através de um icone de lixeira no painel de usuarios (00:58:27). Embora os
conteldos (como aulas em SCORM ou videoaulas) possam ser criados usando
ferramentas externas, eles sdo incorporados ao Moodle para que o aluno ndo precise
sair da plataforma (00:57:12).

e Relatério e Monitoramento do Acesso dos Alunos: Alberto Granato detalhou as
capacidades da plataforma para monitorar o acesso e o desempenho dos alunos,
incluindo a visualizagdo dos logs de acesso, os horarios e o contelido que estavam
sendo acessados, como a geracao de certificados. O sistema permite extrair relatérios
em formato Excel e o *dashboard* se torna mais completo a medida que o aluno
acessa 0 curso, o que facilita o0 acompanhamento e a avaliacao da participacao,
conclusdo de atividades e o engajamento com estudos de caso ou atividades de
gamificacdo (00:59:51). A incorporacdo do conteldo dentro da plataforma, em vez de
links externos como o YouTube, é crucial para monitorar o tempo exato que o aluno
dedicou a aula (20, 30, 40 minutos), garantindo a precisdo dos relatérios de avaliagédo
(01:01:05).

e Procedimento de Encerramento e Continuidade do Certame: Isabel Vercosa
informou que quem tiver interesse em se manifestar ou fazer questionamentos deve se
inscrever no chat, tendo 5 minutos para tal, e que, na auséncia de mais
guestionamentos, a reunido seria finalizada. O setor técnico emitird um parecer, e a
sessdo para dar continuidade ao certame sera remarcada, provavelmente para o dia 29,
as 13 horas (01:03:19).

e Preocupacodes com a Contratacao e o Conteiido Existente: José Luiz Lins dos
Santos, o diretor do projeto, manifestou preocupagdo com a perda do contelddo dos
cursos ja existentes, que foram desenvolvidos através de contratagGes anteriores desde
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2022 e estdo atualmente hospedados na plataforma de uma ONG (01:03:19). Ele
enfatizou que todo o contelido dos cursos do CREA, que teve um custo elevado, ndo
pode ser perdido, e ele busca garantir que a nova plataforma seja similar a atual em
termos de funcionalidade e que permita a migragdo dos materiais (01:04:47). As
plataformas anteriores permitiam aulas ao vivo (online em momento X), que eram
gravadas e disponibilizadas para os alunos (01:06:52).

e Requisitos Operacionais e Migracdo de Cursos: José Luiz Lins dos Santos destacou
a necessidade de a plataforma preencher requisitos rigorosos de operagao, incluindo a
possibilidade de terceirizar o uso e a migracao de conteludo, pois o CREA ndo possui
uma equipe dedicada para a elaboracgao e oferta de cursos. Isabel Vergosa confirmou
gue a previsdo da contratacdo ja inclui a migracdo dos cursos como um dos itens do
Termo de Referéncia (TR) (01:10:16). Alberto Granato confirmou que é possivel trazer
o conteldo da plataforma anterior para a nova, que tera um endereco especifico (por
exemplo, com o nome do CREA), e que a plataforma sera gerida por eles, incluindo
suporte para a criagdo de novos cursos e suporte a professores, gestao e alunos
(01:11:33).

e Garantia de Ndo Perda de Contetdo: Alberto Granato assegurou que o contelddo
existente e qualquer novo conteldo criado ficardo armazenados e ndo serdo perdidos, e
que os senhores do CREA teriam a possibilidade de fazer um backup ou levar o
conteudo para outro local, caso o contrato com eles terminasse (01:12:39). José Luiz
Lins dos Santos considerou essa informacdo um "bom caminho" que proporciona mais
tranquilidade (01:13:54).

e Melhorias, Manutencdo e Suporte Continuos: Em resposta a uma pergunta de
Wagner no chat sobre melhorias e manutengdo evolutiva, Alberto Granato afirmou que
eles realizam atualizagbes constantes da plataforma Moodle, o que é uma pratica diaria
essencial para a gestdo de multiplos cursos (01:13:54). A equipe de suporte estara
sempre disponivel por um canal de contato para resolver qualquer solicitagdo, como
problemas no sistema, e fornecerao tutoriais, materiais e treinamento para os gestores
e usuarios do CREA (01:15:12).

e Encerramento da Sessdo e Proximo Passo: Isabel Vercosa reiterou que o setor
técnico e a area de informatica iriam analisar o processo e emitir um parecer, e a
sessdo seria reaberta no dia 29, as 13 horas, para apresentar o resultado e dar
continuidade ao certame . Isabel Vergosa agradeceu a explanagdao de Alberto Granato e
a participagao de todos.
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