SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01149/2026
UASG 389421

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Ceara - Crea-CE, Autarquia Federal, inscrito no CNPJ sob o n®
07.135.601/0001-50, sediada a Rua Castro e Silva, n°® 81, Centro, Fortaleza - CE, por meio da
Unidade Virtual de Licitacdao e Contratacao, através da Portaria n° 30/2026, sediado na
Rua Castro e Silva, 81, Centro, Fortaleza-CE, CEP: 60.030-010, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO na FORMA ELETRONICA, critério de julgamento MENOR PRECO,
MODO DISPUTA ABERTO E FECHADO. sediado na Rua Castro e Silva, 81 - Centro - CEP:
60.030-010 em Fortaleza-Ceard, realizard nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, Instrugdo Normativa n® 73/2022, Decreto n°. 11.890/2024 e demais legislagdo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condicoes estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 09/04/2026
Horario: 13h

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasqg.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO POR GRUPO
DISPUTA DE LANCES: ABERTO E FECHADO
OBSERVACAO: ATUALIZEM OS SEUS DADOS CADASTRAIS NO SICAF

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de implantacao,
configuracao, customizacao, consultoria, treinamento, licenca de uso, insercdao de dados,
desenvolvimento de melhorias, instalacdo de plug-ins e templates, atualizacdo de versao,
manutencdo e suporte técnico e hospedagem para plataforma de aprendizagem corporativa
LMS (Learning Management System) para atender ao processo de Educacao Corporativa dos
clientes internos e externos do Crea-CE, por meio do Programa Crea-CE Capacitando:

1.1.1. Pdblico Interno: Aproximadamente 180 (cento e oitenta) funcionarios,
estagiarios e aprendizes no Conselho;

1.1.2. Pdblico Externo: Cerca de 50 (cinquenta) mil profissionais da area da
Engenharia, Agronomia e Geociéncias e estudantes destas modalidades,
representantes de Entidades de Classe, representante de Instituicdes de Ensino,
estudantes das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

1.2 A proposta deverda contemplar, em seu custo total, todos os servicos e recursos citados
nos item 1.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicbes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5. N3do poderao disputar esta licitacao:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condigcGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.5.6. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
2.5.7. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.5.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

2.5.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
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situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 99 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.8. A vedacdo de que trata o item estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.2.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.2.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o0 disposto nos inci Il e 1V rt. 10 no inciso III i
Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.
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3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto

nos §8§ 19 ao 39 do art. 49, da Lein.% 14.133, de 2021.

3.4.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.4.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.

3.5. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.2 ou 3.4 ou sujeitara o licitante as
sancgOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

3.7. N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.9, possuird carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo
e interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< i ia Pagina 4 de 126

e Agronomia do Ceara



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.12. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PRECO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1 Todos os precos das propostas e dos lances ofertados terdo como expressao monetaria a
moeda corrente nacional.

Valor Valor
unitario total
R$ R$

Quant

Grupo Item CATSER Discriminagao (Més)

Implantagao, configuragao,
customizagdo, consultoria,
treinamento,

insercao/migracdo de dados,
instalacdo de plug-ins e
27065 templates para plataforma 1
I de aprendizagem corporativa
LMS (Learning Management
System) no processo de
Educacdo Corporativa dos
clientes internos e externos
do Crea-CE

95.600,00 95.600,00

Licenga de uso,
desenvolvimento de
melhorias, atualizacdo de
versao, manutencao,
suporte técnico e
hospedagem para
27065 plataforma de aprendizagem
II corporativa LMS (Learning
Management System) para
atender até 2000 usudrios
por més no processo de
Educacao Corporativa dos
clientes internos e externos
do Crea-CE

12 14.111,94 169.343,28

4.2. Os valores estimados na planilha acima sdo considerados como precos maximos de
aquisicdo. Valor maximo da licitacdo: R$ 264.943,28 (duzentos e sessenta e quatro mil,
novecentos e quarenta e trés reais e vinte e oito centavos).

4.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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4.4. Em caso de cobrancga pela instalagao, o valor deve ser somado ao valor anual e esse sera
o valor total considerado para escolha do menor preco. Em caso de renovacgao contratual futura
(aditivo de prazo), esta instalacdo ndo podera ser cobrada novamente por este mesmo
contratado.

4.5. Os valores referentes a execucdao do objeto deste contrato serdo empenhados conforme a
disponibilidade orcamentaria de cada exercicio financeiro, observando-se as normas de
execugdo orcamentaria e financeira vigentes no ambito do Crea-CE.

4.6. As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento do Crea-CE, na classificagdo abaixo:

e Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.011 - Servicos de Selecdao, Treinamento e
Orientacao Profissionais

e Centro de Custo: 01.03 - Controle
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. Licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletr6nico,
dos seguintes campos:

5.1.1. VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM.

5.1.2. Descricdao detalhada do objeto, contendo as informacgodes similares a
especificacao do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.4. Se o regime tributario da empresa implica o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos 12 (doze) meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.6. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o termo de referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.6.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.
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5.6.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

5.8. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de
contratacao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR UNITARIO.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relacdao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
de R$ 200,00 (duzentos reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10.1. O envio de lances na Pregdo eletronico n® 90002/2026 o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO"”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

6.10.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de dez minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
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gue transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.10.3. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) ou 5% (cinco por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.10.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.5. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de
Contratagdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicao das demais colocacgodes.

6.10.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.14. No caso de desconexdao com o agente de contratagao, no decorrer da etapa competitiva
da Pregdo eletronico n® 90002/2026, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o agente de contratacdo persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo agente de contratacdao aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.17.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;
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6.17.1.2. avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.17.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagoes dos 6rgdos de controle.

6.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

6.17.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitacdo realizada por 6rgdao ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

6.17.2.2. empresas brasileiras;

6.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
no 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o agente de contratacdo podera negociar condigbes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

6.18.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

6.18.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.18.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.18.4. O agente de contratagdo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a Proposta Readequada ao ultimo lance ofertado
ap0s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.18.5. E facultado ao agente de contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.18.6. Apds a negociacdo do preco, o agente de contratacdo iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 9 de 126

e Agronomia do Ceara



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o agente de contratagdo, verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item
2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Certddes da Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cqu.gov.br/); e

7.1.3. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o agente de contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,

caput).

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n° 3/201 rt. 2 20).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratacdo verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.5 deste edital.

7.5. Verificadas as condigdes de participagcdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
agente de contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé serd considerada apos
diligéncia do agente de contratacdo, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacdo;

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacGes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no termo de referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A VERIFICAGAO DA DOCUMENTAGCAO PARA FINS DE HABILITACAO
JURIDICA, FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA, SERA
VERIFICADO NO SICAF.

8.1.1.1. CONFORME ITEM ANTERIOR, CASO SEJA NECESSARIO REALIZAR
DILIGENCIA PELO PREGOEIRO E NAO SE OBTENHA EXITO, A EMPRESA
SERA DESCLASSIFICADA.

8.1.2. A DILIGENCIA REALIZADA PELO PREGOEIRO, EM SITIOS ELETRONICOS
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OFICIAIS DE ORGAOS E ENTIDADES EMISSORES DE CERTIDOES CONSTITUI
MEIO LEGAL DE PROVA, PARA FINS DE HABILITACAO.

8.1.3. OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO QUE NAO ESTEJAM
CONTEMPLADOS NO SICAF, SERAO ENVIADOS POR MEIO DO SISTEMA, EM
FORMATO DIGITAL, NO PRAZO DE 2 (DUAS) HORAS, PRORROGAVEL POR
IGUAL PERIODO, CONTADO DA SOLICITAGAO DO PREGOEIRO.

8.2. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de s, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decr no 8. 2 janeir 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgOes prestadas, na forma da

lei (art. 63, 1, da Lein® 14.133/2021).

8.5. Serad verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na
data de entrega das propostas.

8.7. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdoes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as
condicOes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia,
conforme item 14 deste edital.

8.7.1. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, podera substituir a declaracédo exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.8. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN
n° 3/2018, art. 40, 8§19, e art. 69, §49).

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos dérgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
c fonal de ia Pagina 12 de 126

e Agronomia do Ceara



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdao ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 79, caput).

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao

no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdaos e entidades
emissores de certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.10.1. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao.

8.11. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagao ao licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia, somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art, 64,
e IN 73/2022, art. 39, §49°):

8.12.1. complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

8.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacao e classificacao.

8.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.11.2.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8.17. Para fins de participagcdo no certame e posterior contratacdo, a empresa devera
apresentar:

8.17.1. EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO JURIDICA - NIVEL II DO SICAF

8.17.1.1. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal SLU: inscrigdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.17.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.% 77, de 18 de marco de 2020.

8.17.1.4. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.17.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

8.17.1.6. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas
as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

8.17.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO FISCAL, ECONOMICA, SOCIAL E
TRABALHISTA - NiVEL III E IV DO SICAF

8.17.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.17.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.17.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17.2.6. Prova de regularidade perante a Fazenda federal e municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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8.17.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.17.3. EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - NiVEL VI
DO SICAF

8.17.3.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA EXPEDIDA pelo distribuidor
da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II); Caso
ndao venha expresso a data da validade, considerar-se-a a validade de 90
(noventa) dias a contar da sua emissao;

8.17.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio (DRE)
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprove atender um dos seguintes
requisitos:

8.17.3.3. A licitante deve possuir todos os seguintes indices contabeis
maiores que 1 (um):

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo
nao Circulante);

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

OBSERVACAO: Caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, os documentos limitar-se-ao ao ultimo exercicio, seguir o artigo 69 inciso II, §
6° da lei n° 14.133/2021.

8.17.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior 1 (um) em
qualquer dos indices, devera comprovar patrimoénio liquido no minimo até 10%
(dez por cento) do valor do montante da sua proposta final.

8.17.3.5. Os documentos referidos neste item limitar-se-do ao Ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.17.3.6. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n©
123 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — por fotocdpia
do livro Diario, inclusive com os termos de abertura e encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou
fotocdpia do balanco patrimonial conforme item 8.17.3.2. e os termos de
abertura e de encerramento devidamente registrado ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

8.17.4. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA - NIVEL V DO SICAF

8.17.4.1. Comprovacdao de aptiddo para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
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ou com o item pertinente, por meio da apresentacdao de no minimo 1(um)
atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.17.4.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista ndao impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

8.17.4.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por
igual periodo, a critério do contratante.

8.17.4.4. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagao,
a inabilitagcdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

8.17.4.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.

8.17.4.6. Os documentos que comprovam as caracteristicas aqui exigidas
deverao ser entregues anexados a sua proposta, podendo também ser requerida
apresentacdo posterior no momento do contrato e execucgao.

8.17.4.7. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos,
deverdo ter as seguintes informagoes:

a) Objeto contrato;

b) Data de emissdo;

c) Nome da empresa e do responsavel técnico;
d) Lista dos servigos executados;

e) Assinatura dos responsaveis pela emissdo dos atestados.

8.17.4.8. Ndo sera aceito pela Administracdo atestado/declaracdo emitido pela prépria
licitante, sob pena de infringir o principio da moralidade, posto que a licitante nado
possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitagao técnica.

8.18. Previamente a celebragdo do contrato, o Crea-CE verificard o eventual descumprimento
das condigOes para contratacgdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
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(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.19. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.20. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Crea-CE, diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.21. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.22. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacao.

8.23. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF ou conforme procedimento definido pelo Crea-CE, nos
documentos por ele abrangidos.

8.24. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdao, a respectiva documentagao
atualizada.

8.25. Nao serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.26. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.27. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuigdes.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdao ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
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preclusao;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacao das razbes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

9.3.4. na hipotese de adocgao da inversdao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacdo da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacgdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico www.creace.org.br.

10. DAS PENALIDADES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021, a
Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia
da contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o Crea-CE podera aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 18 de 126

e Agronomia do Ceara



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71
http://www.creace.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

10.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima;

10.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacao assumida;

10.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

10.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

10.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.2.4.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 10.1 do termo de referéncia.

10.2.5. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

10.3. As sancdes previstas nos subitens 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

0,5% ao dia sobre o valor total do contrato

0,4% ao dia sobre o valor total do contrato
0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
1,6% ao dia sobre o valor total do contrato
3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

gl|lPIWIN] =

Tabela 2

1 Deixar de entregar o servico na qualidade e quantidade exigida no
termo de referéncia e Contrato 4,00

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, a realizacdao do objeto contratual por dia; 4,00

Nao atender as solicitagoOes feitas pela contratante, por dia; 3,00

4 Recusar-se a executar as determinacdes dadas pela fiscalizagdo, por

dia; 3,00
5 Preposto ndo realizar as reunides mensais com os terceirizados, nao
atender as solicitagoes feitas pela Fiscalizagdo do Contrato. 4,00
6 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos
servicos. 4,00

Para os itens a sequir, deixar de:
7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia. 4,00

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos III e IV, da Lei 14.133 de
2021, as empresas ou profissionais que:

10.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Crea-CE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

10.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Crea-CE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

10.9. Podera a Contratada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Crea-CE, observado o principio da proporcionalidade.

10.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa, deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdao - PAR.

10.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas, nao consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Pdblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

10.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

11.1.1. N3o produzir os resultados, deixar de fornecer ou fornecer com a qualidade
minima o objeto do contrato;

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 21 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

11.1.2. Atrasar a entrega dos materiais, ndo atendendo aos prazos de entrega
efetuados pelo Fiscal do contrato;

11.1.3. Deixar de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada para fornecimento do objeto.

11.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) Efetiva entrega da prestacdo de servigos previstos nos anexos ao presente termo,
conforme solicitagdo feita pela Fiscalizacdo do Contrato, através de medicdo realizada
nos materiais entregues e pagamento a ser realizado de acordo com o fornecimento;

b) Cumprimento de todos os requisitos e exigéncias previstas no Termo.

11.3. Serad indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancgGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de fornecer os materiais contratados, ou forneceu com a qualidade minima
exigida;

c) Deixou de utilizar materiais sustentaveis ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada para fornecimento do objeto.

11.4. Liquidagao

11.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 77/2022.

11.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.4.3. Para fins de liquidagdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

e prazo de validade;

e A data da emissao;

¢ Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

¢ O periodo respectivo de execugao do contrato;

e O valor a pagar; e

¢ Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
= i i Pagina 22 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

11.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

11.4.6. O setor competente devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participagdo em licitacdo ou contratacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

11.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.4.8. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Crea-CE deverda comunicar aos 6érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.4.10. Havendo a efetiva execugcdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

11.5. Prazo de Pagamento

11.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nado
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I =(6/100)/365

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.6. Forma de Pagamento
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11.6.1. O pagamento serd realizado através de transferéncia bancaria para banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela contratada.

11.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o
comprovante de transferéncia bancaria.

11.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

11.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

11.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.7. Antecipacao de Pagamento
11.7.1. N3do havera antecipacdo de pagamento referente a presente contratacgdo.
11.8. Cessao de Crédito

11.8.1. Ndo serd permitida a cessao de crédito para a presente contratacdo.
12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14,133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,

pelos seguintes meios: licitacao@creace.org.br ou Portal de Compras do Governo
Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasqg.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem 0s prazos previstos no
certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdao, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados;
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13.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os
causados ao patrimonio do Crea-CE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdo deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a informar a CONTRATANTE quaisquer danos causados a
quaisquer de seus bens e promover o ressarcimento a precos atualizados dentro de 30 (trinta)
dias corridos a partir da comprovagao de sua responsabilidade, caso contrario, ao Crea-CE é
reservado o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder
rescindir o contrato de pleno direito;

13.3. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato;

13.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdao exigidas por lei
neste Termo de Referéncia;

13.5. A contratada devera disponibilizar infraestrutura para armazenamento e acesso via
internet ao Banco de Dados instalado em Data Center externo ao Crea-CE, com todas as
despesas por conta da CONTRATADA. O link de internet para acesso ao Data Center a ser
disponibilizado pela CONTRATADA deverd atender satisfatoriamente o acesso ao sistema,
operacdes de banco de dados e a geracao de todos os relatorios;

13.6 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir cdpias de seguranca (backups),
de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.

13.7 As cdpias de seguranca (backups) deveréo ser realizadas;

13.8 A CONTRATADA deve garantir a CONTRATANTE, acesso permanente aos dados das copias
de seguranga acima.

13.9 A CONTRATADA somente pode;ré efetuar qualquer correcao do servico nao prevista
especificamente no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacao,
somente apds aprovagao por parte do Crea-CE.

13.10 As clausulas deste Contrato deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas na Lei 14.133/21 e suas alteragoes.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitacao, conforme estipulado neste
Contrato e no Edital do qual decorre a presente Licitacdo, entregue em condigOes satisfatorias
para o uso imediato.

14.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das clausulas do Edital do
qual decorre a presente licitacdo e das normas norteadoras das Licitagdes e Contratos
Administrativos.

14.3. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como, quaisquer
danos causados a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade do bem entregue com as
especificacdes registradas no Termo de Referéncia para garantir a qualidade desejada dos
mesmos, ndo eximindo, referida fiscalizacdo, a CONTRATADA das obrigacdes a si estipuladas
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no presente Contrato, no Edital do qual decorre a presente contratacdao, e nas normas
aplicaveis;

14.5. A CONTRATANTE anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
entrega do servico, que estejam em desacordo com as especificacdes contidas no TERMO DE
REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacdo, para que sejam tomadas as
devidas providéncias;

14.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre eventuais defeitos na
implementacado, fixando prazo, de acordo com as circunstancias, para a substituicdo do
mesmo;

14.7. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da empresa fornecedora em locais
que

15. PRAZO DE ENTREGA E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO E PROVA DE CONCEITO

15.1. O prazo maximo para instalacdo e disponibilizagdo dos servigos é de 15 (quinze) dias
corridos, contados da emissdao da Ordem de Servico, sendo que os servigos serao implantados
de acordo com as necessidades do Crea-CE, ndo podendo ser instalado por etapas.

15.1.1. Prova de Conceito:

15.1.1.1. O teste da solugdo consiste na operacionalizacdo da geréncia de TI do
Crea-CE em conjunto com a contratada testando as configuragdes iniciais antes
do funcionamento definitivo dos servicos.

15.1.1.2. Findarda quando todos os testes apontarem a perfeita adequacdo dos
servicos e a minimizagdo de impactos para os usuarios finais.

15.1.2. REGULAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

a) Por se tratar de uma contratacdo de servico em um ambiente de
terceiros, ndao ha como fazer a habilitagdo do licitante vencedor apenas
através da andlise de documentos ou da conferéncia fisica em
equipamentos, pois eles estardao instalados no ambiente da solucdo.

b) A prova de conceito tem a finalidade de validar e conferir se todas as
exigéncias técnicas serdo devidamente cumpridas antes da efetivacdao do
contrato com a empresa vencedora.

c) A prova de conceito sera realizada apenas com o licitante vencedor do
certame.

d) Todas as atividades relativas a Prova de Conceito serdo realizadas dentro
do horario comercial, de 10h as 16h, de forma virtual, a critério Unico e
exclusivo da CONTRATANTE.

e) A Prova de Conceito serda composta pela homologacdo das
funcionalidades, caracteristicas e demais evidéncias acerca da Solucgdo
ofertada, segundo o Roteiro apresentado neste documento (a seguir no
texto).
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f) O prazo maximo para a conclusdo de todas as etapas previstas no Roteiro
da Prova de Conceito serda de 10 (dez) dias Uteis apods iniciada a
atividade.

g) A LICITANTE devera executar todas as atividades previstas no Roteiro da
Prova de Conceito, devendo apresentar os produtos gerados para a
verificagdo da conformidade quanto aos requisitos descritos neste Termo
de Referéncia.

h) A partir da convocacdo do pregoeiro, o LICITANTE tera até 05 (cinco) dias
Uteis para iniciar a Prova de Conceito. Nesse prazo, duvidas a respeito do
Roteiro poderdo ser sanadas.

i) A Prova de conceito sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos
do Roteiro e aderéncia ao Termo de Referéncia, por uma equipe de
técnicos a ser nomeada pelo CONTRATANTE.

j) Caso a empresa vencedora ndo consiga comprovar o atendimento a todas
as exigéncias da prova de conceito, sua proposta sera considerada como
desclassificada, sendo chamado o préximo licitante com a menor oferta
durante a fase de lances para executar a mesma prova de conceito.

k) SO sera considerada como habilitada a empresa que comprovar o
atendimento a todas as exigéncias da prova de conceito.

15.1.3. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

a) O roteiro para testes desta prova de conceito devera ocorrer conforme as
tarefas a seguir, sendo executadas pela licitante vencedora em
acompanhadas pela CONTRATANTE:

b) Deverda demonstrar a Importacdo de Usuarios: Realizar cadastro manual
ou via planilha/API;

c) Devera demonstrar a Criacdo de Cursos: Realizar Upload de conteudos
(SCORM, xAPI, videos, documentos) e organizacdo de trilhas;

d) Devera demonstrar automacdo do cadastro de novos usuarios:
Configuracdo de regras de automacdo (matricula automatica, envio de
e-mails, emissao de certificados);

e) Devera demonstrar acessibilidade/Mobile: Demonstrar acesso em
celulares e tablets (atendendo responsividade);

f) Devera demonstrar recurso para estimulacdo do engajamento: Testar
gamificacdo e a participacao nos cursos por meio de desafios, missdes,
jornadas, rankings, pontos, resgate de produtos, raking, campanhas
dindmicas etc;

g) Devera demonstrar Dashboard: Disponibilidade de dados em tempo real;
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h) Deverd demonstrar Andlise de Progresso: Capacidade de gerar relatérios
detalhados de desempenho dos alunos (notas, tempo de acesso);

i) Devera realizar Pesquisa de Satisfagdo: Coletar feedback dos usuarios de
teste (UAT - User Acceptance Testing);

15.1.4. A Prova de Conceito (PoC) sera dispensada se a empresa vencedora ofertar a
solugcdo ja utilizada pelo Crea-CE. Tal medida é adotada para otimizar o tempo e os
recursos da Autarquia, uma vez que elimina a necessidade de homologagdo em um
sistema que ja possui sua funcionalidade e adequagdo plenamente comprovadas.

Funcionalidades dos médulos/processos a avaliar:

Item Funcionalidade Obrigator
io(O) ou
facultativ

o(F)
1 Demonstrar Cadastro usuario manual 0
2 Importar lista de usuarios: Via planilha /API 0
3 Demonstrar automacdo do cadastro de novos usudrios: Configuragao 0

de regras de automacgdo (matricula automatica, envio de e-mails,
emissao de certificados, bem como mecanismos de recuperagao
automatica de senhas por e-mail).

4 Criar de Curso: Realizar Upload de conteiidos (SCORM, xAPI, videos, 0
documentos) e organizacdo de trilhas.
5 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através F

de icones de acesso ou localizador rapido de recursos do sistema,
facilitando acessar as opgdes do sistema.
6 Deve possibilitar a insercao dos dados pessoais e documentos de o]
alunos necessarios para implementagdo da solugdo, tais como nome,
nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, ...

7 Demonstrar acessibilidade/Mobile: Demonstrar acesso em celulares e (0]
tablets (visando atendimento a responsividade)
8 Demonstrar recurso para estimulacao do engajamento: Testar F

gamificacdo e a participacdo nos cursos por meio de desafios,
missdes, jornadas, rankings, pontos, resgate de produtos, raking,
campanhas dindmicas etc

9 Demonstrar Dashboard: Disponibilidade de dados em tempo real 0

10 Demonstrar Anadlise de Progresso: Capacidade de gerar relatérios (0]
detalhados de desempenho dos alunos (notas, tempo de acesso)

11 Pesquisa de Satisfacdo: Coletar feedback dos usuarios de teste (UAT F

- User Acceptance Testing);

a) O ndo atendimento de no minimo 80% de cada um dos itens e
subitens implicard na desclassificacdo e passagem para o proximo
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colocado da licitagdao, sendo que os 20% restantes devem ser
implementados conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

b) A comissdo considerara como atendido o item da POC solucdo de
acordo com o descrito ou solugdo acima da expectativa que atenda
de maneira melhor o solicitado neste termo.

c) Como requisito indispensavel para homologacao e adjudicacdo do
objeto desta licitacdo, a solucdo oferecido pela empresa licitante
vencedora devera atender, no ato da apresentagdao, um percentual
minimo de 80% (noventa por cento) das funcionalidades do
sistema descritas no item “Prova de Conceito, objetivamente como
“Atende” e até 20% como “N&o Atende - Customizagao”.

d) Serao avaliados X itens/subitens, sendo que para aprovacgao, a
empresa devera ter no minimo X itens/subitens atendidos.

e) A forma e ordem de apresentacdo, serd de responsabilidade da
empresa, devendo seguir um ordenamento ldgico e fechado por
itens, mas ndo necessariamente pelos subitens. A qualquer
momento podera ser discutido pela empresa ou equipe
responsavel pela POC a mudanca no formato de apresentacgdo.

15.2. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias consecutivos para
apresentar um cronograma de implantagao;

15.3. Todos os servigos para implantacdo do sistema e capacitagdo dos usuarios deverdo ser
entregues até 60 (sessenta) dias ap0ds a assinatura do contrato.

15.4. A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases de implantagdao, em no maximo
60 dias apds a assinatura do contrato, dando por encerrados os servicos, apdés a homologacdo
e aceite pela CONTRATANTE.

16. DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO DO CONTRATO

16.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
constante no final deste documento, independente das datas das assinaturas eletronicas das
partes, com eficacia a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado conforme disciplina a Lei n® 14.133/21, prorrogavel sucessivamente por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n© 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
16.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

16.4. Nas eventuais prorrogacGes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condigdao para a renovagao.

17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
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exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

18. DAS ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n© 14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da PROCURADORIA JURIDICA do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdétese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei_n®

14.133, de 2021).

18.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

19. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

19.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.7 14 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do contrato firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragao
ou de aceitagdo expressa.

19.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

19.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacodes.

19.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.6. A CONTRATADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

19.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

19.8. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
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justificadamente, quaisquer informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

20. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DA FISCALIZAGAO

20.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

20.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

20.3. As comunicagdes entre o Crea-CE e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

20.4. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

20.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Crea-CE poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunidao inicial para apresentacdao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

20.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

20.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para o Crea-CE. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

20.8. O fiscal do contrato anotard no histéorico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, II).

20.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagcbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, III).

20.10. O fiscal do contrato informara a autoridade competente, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1V).
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20.11. O fiscal do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade do Crea-CE.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

20.12. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

20.13. O fiscal do contrato comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, VII).

20.14. O fiscal do contrato deverda enviar a documentagdao pertinente ao setor competente
para a formalizagao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

20.15. O contratado deverd manter preposto aceito pelo Crea-CE no local do servigo para
representa-lo na execucdo do contrato.

20.16. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Crea-CE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

20.17. A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes de sua execugcdo ou de materiais nela empregados (Lei n©
14.133/2021, art. 119).

20.18. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Crea-CE ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

20.19. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

20.20. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira ao Crea-CE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n© 14.133/2021, art. 121, §19°).

20.21. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogdao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

20.22. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao da
empresa junto ao SICAF.

20.23. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.
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20.24. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as seguintes
informacdes:

I - definicdo do objeto da contratacdo, conforme art. 13;

IT - cédigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratacdo, disponiveis no Portal de Compras do
Governo federal;

III - descricdo da solugdo de TIC, conforme art. 14;
IV - justificativa para contratacao da solucao, conforme art. 15;
V - especificagdo dos requisitos da contratacdao, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do odrgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execucdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de pregos da contratacdo, conforme art. 20;

IX - adequacao orgamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;
X - regime de execucdao do contrato, conforme art. 22;

XI - critérios técnicos para selecao do fornecedor, conforme art. 23; e

XII - indice de correcdo monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.
21. DA SUBCONTRATACAO
21.1. Ndo sera admitida a subcontratagdao do objeto contratual.
22. DA ALTERAGCAO DOS PREGOS

22.1. Podera haver alteracao dos precos firmados em instrumento contratual para restabelecer
o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou
fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdao do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato. (art. 124, inc. II,
alinea “d”, Lei n°® 14.133/2021).

22.1.1. Nesse caso, a Contratada devera demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstracao
serd analisada pelo Contratante para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

23. DO REAJUSTE

23.1. Os precos sao fixos podendo ser reajustados durante a execugao contratual, em casos
justificados, via apostilamento ou termo aditivo.

23.2. No caso de eventual reajuste, aplicar-se-a o fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA ou o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou outro indice. Devera
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ser aplicado o indice mais adequado ao objeto contratado, no acumulado de doze meses ou
com base nos meses do ano corrente.

23.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precgos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

23.4. Caso os indices estabelecidos para reajuste venham a ser extintos ou de qualquer forma
nao possam mais ser utilizados, serdao adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legislacdo entdao em vigor.

23.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacao em contrario, pelo agente de contratacdo.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horario de Brasilia — DF.

24.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

24.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracdo.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

24.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compbem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico www.creace.org.br.

24.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.11.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
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24.11.2. ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
24.11.3. ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO;
24.11.4. ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Fortaleza, 23 de Marco de 2026

Fernando Ant6nio Von Paumgartten de Galiza
Presidente do Crea-CE
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PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de implantacao,
configuracao, customizagao, consultoria, treinamento, licenca de uso, insercao de dados,
desenvolvimento de melhorias, instalacdo de plug-ins e templates, atualizacdo de versao,
manutencdo e suporte técnico e hospedagem para plataforma de aprendizagem corporativa
LMS (Learning Management System) para atender ao processo de Educagao Corporativa dos
clientes internos e externos do Crea-CE, por meio do Programa Crea-CE Capacitando:

1.1.1. Publico Interno: Aproximadamente 180 (cento e oitenta) funcionarios,
estagiarios e aprendizes no Conselho;

1.1.2. Publico Externo: Cerca de 50 (cinquenta) mil profissionais da darea da
Engenharia, Agronomia e Geociéncias e estudantes destas modalidades,
representantes de Entidades de Classe, representante de Instituicdes de Ensino,
estudantes das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

1.2. A proposta devera contemplar, em seu custo total, todos os servicos e recursos citados
nos item 1.

2. DO PRECO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

2.1. A contratacgdo pretendida estd incluida no PCA - Plano de Contratagao Anual 2026, item
92, Contratacdo de empresa especializada para fornecer servicos de capacitacdo profissional.

2.2. Relacionamos abaixo a estimativa dos quantitativos dos servicos e as respectivas
estimativas de precos as serem contratados:

I ~ Quant Valor Valor total
Grupo Item | CATSER Discriminagao (Més) unitario R$ R$

Implantacao, configuragao,
customizagao, consultoria,
treinamento, insercao/migragao
de dados, instalagdo de plug-ins

e templates para plataforma de | 1 95.600,00

27065 95.600,00

I aprendizagem corporativa LMS
1 (Learning Management System)
no processo de Educacgao
Corporativa dos clientes internos
e externos do Crea-CE
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Licenca de uso, desenvolvimento
de melhorias, atualizacdo de
versdo, manutengdo, suporte
técnico e hospedagem para
plataforma de aprendizagem
27065 corporativa LMS (Learning | 12 14.111,94 169.343,28
Management System) para
atender até 2000 usuarios por
més no processo de Educacdo
Corporativa dos clientes internos
e externos do Crea-CE

II

2.3. Os valores estimados na planilha acima sdo considerados como precos maximos de
aquisicdo. Valor maximo da licitacdo: R$ 264.943,28 (duzentos e sessenta e quatro mil,
novecentos e quarenta e trés reais e vinte e oito centavos).

2.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

2.5 Em caso de cobranca pela instalagdo, o valor deve ser somado ao valor anual e esse sera o
valor total considerado para escolha do menor preco. Em caso de renovacgdao contratual futura
(aditivo de prazo), esta instalacdo ndo podera ser cobrada novamente por este mesmo
contratado.

2.6. Os valores referentes a execucdo do objeto deste contrato serdo empenhados conforme a
disponibilidade orcamentaria de cada exercicio financeiro, observando-se as normas de
execugdo orcamentaria e financeira vigentes no ambito do Crea-CE.

2.7. As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento do Crea-CE, na classificacdo abaixo:

e Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.011 - Servicos de Selecao, Treinamento e Orientacao
Profissionais

e Centro de Custo: 01.03 - Controle

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Sistema Confea/Crea caracteriza-se pela atuacao integrada do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (Confea) e dos Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia
(Creas), criados pelo Decreto n°® 23.569/1933 com o objetivo de zelar pela defesa da
sociedade e do desenvolvimento sustentdvel do Pais, observados os principios éticos
profissionais.

Suas competéncias legais envolvem a verificagdo, a fiscalizagdo e o aperfeicoamento do
exercicio e das atividades das areas profissionais de engenharia, agronomia, geologia,
geografia e meteorologia, bem como suas modalidades e especialidades, em seus niveis
superior e tecnoldgico, conforme determinam principalmente as Leis n® 5.194/1966, n©°
5.524/1968, n® 4.076/1962, n°® 6.664/1979, n® 6.835/1980 e n® 7.410/1985.

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
c : o Pagina 37 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

O Crea-CE é entidade autarquica dotada de personalidade juridica de direito publico, que
constitui servico publico federal, com sede e foro na cidade de Fortaleza (CE) e jurisdicdo em
todo o estado do Ceara, constituindo a instancia superior da fiscalizacdo do exercicio
profissional da engenharia, da agronomia e das geociéncias.

Este Regional, em seu planejamento estratégico tem como uma de suas metas oferecer a
capacitagdo e o aprimoramento profissional, o qual é essencial para o aprimoramento dos
servigos publicos e alcance da missao institucional, atendendo a demanda dos profissionais do
Sistema Confea/ Crea por uma Administracao Publica mais eficiente e eficaz.

A capacitacdo profissional € um aspecto fundamental para o desenvolvimento sustentavel e
seguro da sociedade como um todo e, que as areas de atuagdo abrangidas pelo Sistema
CONFEA/CREA sdo responsaveis por diversas atividades relacionadas diretamente a vida das
pessoas e a preservacao do meio ambiente. E necessario que os profissionais estejam
constantemente atualizados e capacitados para o exercicio correto de suas fungdes, garantindo
a seguranca e o bem-estar da populagao.

Em conformidade com a legislagao vigente, especialmente a Lei n°® 5.194/66, que regulamenta
o exercicio das profissées de engenheiros, agronomos e geocientistas, o Conselho Regional de
Engenharia do Estado do Ceara - Crea-CE, tém a responsabilidade de fiscalizar e orientar o
exercicio dessas profissdes. Desta forma, revendo o conceito de fiscalizacdo, no qual
normalmente atua-se na identificacdo de atuacdo irregular, notificacdbes e apuracdo de
responsabilidades de atos ja ocorridos, ousamos em dizer que a fiscalizagdo efetiva deve ser
preventiva, ou seja, antes da ocorréncia da irregularidade. A fiscalizacdo preventiva é essencial
para que possamos evitar as praticas seguidas, garantir o cumprimento das normas técnicas e
éticas, e prevenir danos a sociedade e ao meio ambiente.

A concretizagdao de um plano de valorizagdo profissional, aliado a programas de capacitagao e
aprimoramento, contribui diretamente para o acompanhamento dessa fiscalizacdo preventiva.
Ao investir na atualizacdo e capacitacao dos profissionais, o Conselho estara fortalecendo sua
atuacdo e ampliando seu papel como agente orientador e regulador. Profissionais bem
preparados e atualizados tém mais condicGes de identificar e corrigir possiveis falhas e
irregularidades, garantindo a qualidade e seguranca das obras, servicos e atividades
desenvolvidas.

Além disso, ao promover a valorizacdo da classe profissional, o Conselho de Engenharia e
Agronomia estara incentivando a busca continua por conhecimento e exceléncia, o que
resultard em um mercado de trabalho mais qualificado e competitivo.

Profissionais valorizados sentem-se mais motivados a buscar constantes aprimoramentos,
demonstram entusiasmo em relacdo ao incentivo e a inovagdo nos setores da engenharia e
agronomia. Essa postura impacta de forma positiva o desenvolvimento econémico do pais e a
geragao de empregos altamente competitivos.

Ao elevar a classe profissional, reconhecemos suas competéncias e, promovendo oportunidade
de capacitagdo, o Conselho fortalece a formacdo técnica dos engenheiros, agronomos e
geocientistas. Os profissionais que se sentem valorizados e encorajados a buscar
aprimoramento estdo mais inclinados a se manterem atualizados sobre as mais recentes
tecnologias, metodologias e praticas de suas respectivas areas de atuacgao.

Essa busca constante por conhecimento e inovacdo resulta em profissionais mais preparados,
capazes de enfrentar os desafios e demandas do mercado de trabalho atual. Com
competéncias atualizadas, eles se tornam agentes impulsionadores do desenvolvimento
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econdmico do pais. Através de solugbes mais eficientes, inteligentes e adaptadas as
necessidades do mercado, esses profissionais aprenderam para o crescimento dos setores de
engenharia, agronomia e geociéncias, gerando um impacto positivo na economia como um
todo. Além disso, a valorizacdo dos profissionais também estimula o empreendedorismo e a
inovacgao.

Profissionais capacitados e confiantes em seu valor sdo mais tolerantes a buscar oportunidades
de negocios, desenvolver projetos inovadores e a participar ativamente do processo de
transformacdo digital e tecnoldgica em suas &areas de atuacdo. Esse engajamento
empreendedor, impulsionando o desenvolvimento de novas solugdes, servicos e produtos, gera
um ciclo virtuoso de crescimento econémico e aprimoramento profissional.

No contexto de geracdo de empregos, a valorizacdo profissional contribui para a criacdo de
postos de trabalho altamente competitivos. Profissionais protegidos e atualizados sao mais
requisitados por empresas e organizagdes, que reconhecem a importancia de contar com
especialistas habilitados para a execugdo de projetos complexos e estratégicos. Dessa forma, a
implantacdo de um plano de valorizacao profissional promovido pelo Crea-CE, ndo apenas
impulsionard a empregabilidade dos profissionais, mas também fomentarda a oferta de
empregos de qualidade, com melhores condicOes salariais e carreira.

Em suma, entendemos que o plano de valorizagao profissional e o programa de capacitagao e
aprimoramento proposto por esta gestora da Equipe de Valorizagdo Profissional, terd um
impacto direto e positivo no desenvolvimento econ6mico do pais. Ao promover um ambiente
de incentivo ao crescimento e a inovacdo, capacitando e valorizando os profissionais, o
Conselho contribui para o fortalecimento dos setores de engenharia, agronomia e geociéncias,
estimula o empreendedorismo, gera empregos competitivos e impulsiona a economia nacional
rumo a um futuro prospero e sustentavel.

A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia tem como principal objetivo contribuir para o
aperfeicoamento dos colaboradores do Crea-CE profissionais e estudantes vinculados ao
Sistema Confea/Crea, através do fornecimento de uma plataforma de ensino robusta, segura e
integrada para a criacdo de um ambiente de ensino personalizado. A difusdo das capacitacdes
no formato EAD vai ao encontro do cenario de maior economicidade, sobretudo para esta
autarquia que possui colaboradores e profissionais registrados distribuidos por todo o estado
do Ceard. Nesse contexto, a implantacdo da plataforma de aprendizagem possibilitara o
aumento na quantidade e qualidade dos cursos oferecidos, aumentando a eficiéncia na
capacitacdo de seus colaboradores, dos profissionais registrados e dos estudantes das areas
abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Ha de se ressaltar, ainda, que as atividades a serem exercidas com a contratacdo do servigo
ndao se inserem nas atribuicbes relativas aos cargos de provimento efetivo do quadro de
pessoal deste 6rgdo. Desta forma, a terceirizacdo dos servigos em referéncia, além de
permitida pela legislagdo, é a forma mais adequada e eficiente para o atendimento das
necessidades administrativas. Deve-se registrar, por fim, que o servico objeto deste termo de
Referéncia deve observar procedimento licitatério conforme legislacdo vigente.

3.2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servigos de
implantacdo, configuracdo, customizacdo, consultoria, gestao, treinamento, licenca de
uso, insercao de dados, desenvolvimento de melhorias, instalacdo de plug-ins e

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 39 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

templates, atualizacdo de versdo, manutencdo e suporte técnico e hospedagem para
plataforma de aprendizagem corporativa LMS (Learning Management System) para
atender ao processo de Educacdo Corporativa dos clientes internos e externos do
CREA-CE, por meio do Programa Crea-CE Capacitando.

3.2.2. A contratacdo se darda pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, conforme estipula a Lei n© 14.133/2021.

3.2.2.1. Instalacao/implantacao e configuracdao da plataforma LMS (Web/APP),
incluindo a integracdo dos usuarios no sistema conforme cadastro da base de
dados do sistema corporativo do Crea-CE ou outra base de usuarios fornecida
pelo contratante e abrangendo a automacdao dos processos de Educacgao
Corporativa. Antes do inicio da implantagdo a contratada devera apresentar um
plano de trabalho contendo as principais entregas e a previsao de conclusao;

3.2.2.2. Migracao dos dados existentes na plataforma atual;

3.2.2.3. Consultoria técnica especializada, sob demanda, para evolugdo,
customizagao e/ou adaptagdao da solugao LMS (WEB/APP);

3.2.2.4. Treinamento/capacitacdo para os colaboradores do Crea-CE que
atuardo no gerenciamento da plataforma de treinamento, para ao menos 10
(dez) pessoas, com fornecimento de material didatico no formato digital,
podendo ser realizado no formato presencial e/ou a distancia;

3.2.2.5. Manutencdo e suporte técnico pelo periodo de contratacado, incluindo
atualizacao de versdo, desenvolvimento de melhorias (manutencdo evolutiva),
apoio/suporte técnico ao Crea-CE, na operacionalizagdo do sistema,
desenvolvimento/criagdo/alteracdo de relatdrios personalizados e hospedagem
da base de dados da plataforma no servidor da contratada.

3.2.2.6. A plataforma de treinamentos serd utilizada pelos colaboradores do
Crea-CE (empregados, estagiarios, terceiros, conselheiros, inspetores, diretores)
e pelos profissionais e estudantes vinculados ao Sistema Confea/Crea, com
previsdo de integracdo para cadastro/integracdo inicial de aproximadamente até
50 (cinquenta) mil usuarios.

3.2.2.7. Conforme detalhado neste Termo de Referéncia, e a descrigdo do objeto
a ser contratado, trata-se de objeto de natureza comum, sendo possivel definir
padroes de desempenho e qualidade, segundo especificacdes usuais no mercado.
Dessa forma, o objeto se enquadra na definicdo estabelecida pelo Acorddo
313/2004 - TCU Plenario e Lei n® 10.520/2002.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA
5.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA

5.1.1. O sistema devera disponibilizar todas as interfaces necessarias para integracdo
com os demais sistemas e base de dados do Crea-CE, tais como API, DLL, Web
Services, rotinas proprietarias e outras documentacles correlatas, a serem identificadas
pela Contratada e acordadas com a equipe técnica do Conselho, permitindo:
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5.1.1.1. A interface web deve ser compativel com as versdes mais recentes dos
navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox; A interface para os smartphones devera ser compativel com
Android e I0S.

5.1.1.2. A solucdo deve suportar os browsers disponiveis no mercado, em suas
ultimas versoes: IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera e Safari.

5.1.1.3. Estar disponivel para diferentes dispositivos (computadores, tablets e
smartphones) de forma responsiva para ser acessado em diferentes resolugdes
de telas, sem a necessidade de instalacdo de nenhum outro aplicativo no
dispositivo que sera utilizado para o acesso.

5.1.1.4. Possuir ambiente de homologacao, considerando a mesma estrutura do
ambiente de producdo, o qual serd utilizado para testes de todos os processos
tecnolodgicos e educacionais e de experiéncia do usuario no ambiente virtual de
aprendizagem. Importar e exportar usuarios e seus devidos registros na
plataforma, respeitando as normas de seguranca e a transmissao de dados
definidas pelos 6rgaos competentes.

5.1.1.5. Exportar e importar cursos e progressos de alunos ja existentes no
Conselho; e

5.1.1.6. Permitir a criagdo de turmas, bem como a visualizagdo de usuarios das
turmas, nos mais variados perfis.

5.1.2. Respeitar as legislacdes vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne a
protecdo de dados, assim como as demais legislacGes pertinentes ao tema. Além disso,
a solucdo deverd fazer uso das boas praticas de acessibilidade de web design, em
consonancia as recomendacbes de acessibilidade na Web sugeridas pela W3C (World
Wide Web Consortium) e eventuais legislagdes pertinentes ao tema.

5.1.3. Suportar o cadastramento ilimitado de possiveis alunos e o login de
aproximadamente de 2.000 (dois mil) usuarios por més.

5.1.4. A solucdo deve ser projetada para suportar um rapido acesso (tempo de acesso
apos login de no maximo 5 segundos) em 99% das requisi¢des, garantindo toda a base
de dados ao longo da vigéncia contratual.

5.1.5. Ter recursos adaptaveis e oferecer atividades interativas projetadas para
aprimorar métodos de ensino eficazes e incentivar os alunos a participarem de diversas
experiéncias de aprendizagem.

5.1.6. Atender ao requisito acerca do conceito de mercado white label, de modo que a
solucdo fornecida apresente a identidade visual do CREA-CE CAPACITANDO. O
Crea-CE podera customizar rétulos e caixas de conteldo da solugdo que venha a
entender ser necessario para representar a sua imagem.

5.1.7. Prestar suporte técnico e gestdo operacional de toda estrutura da plataforma
computacional, além da disponibilizacdo de material de treinamento sobre as
funcionalidades da plataforma tecnoldgica, para que orientadores e tutores do Crea-CE
realizem seus servigos. Todo o suporte, assim como o material de treinamento, devera
ser apresentado na lingua portuguesa.
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5.1.8. Apresentar plano de integragdo sistémica entre a solugao ofertada e os sistemas
existentes no Crea-CE, contemplando as agbes de criacdo, gerenciamento, importacao e
exportacdo de usuarios, turmas, cursos, atividades e notas.

5.1.8.1. Cabe a Contratada Fornecer procedimento de integracdo e migracao de
dados.

5.1.8.2. Cabe a Contratada realizar a extracdo dos dados para a migragao,
assim como realizar os ajustes na plataforma vigente do CREA-CE
CAPACITANDO para a devida integragdo com a solugdo. A Contratada devera
também elaborar especificagdes técnicas da integragdo, disponibilizar modelo de
migragcdo, assim como as ferramentas técnicas (web services, API, etc.)
necessarias para a concretizagdo desses servigos.

5.1.9. Fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas versdes oriundas de
correcao de erros e bugs para atualizacdes demandadas por forca de legislagdo (no
prazo nela fixado) e para adaptacbes em decorréncia de evolugdes tecnoldgicas,
mantidas as mesmas condigbes de quantidade de usuarios ativos.

5.1.10. Disponibilizar ao Crea-CE um e-mail de suporte personalizado (um e-mail para
cada instituicdo), um telefone e ou ferramenta prépria de Service Desk da Contratada,
havendo que gerar automaticamente um numero de registro para cada chamado, com
data/hora e a descricao da solicitacdo. Compete a Contratada recepcionar chamados de
alunos quando estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e
incompatibilidade com dispositivos, redirecionado ao time do Crea-CE os casos que
forem de competéncia pedagdgica (alocagdo de um aluno no curso, por exemplo).

5.1.11. Solucionar os chamados encaminhados a Contratada em até 8 horas corridas,
limitado a dias Uteis e horario comercial (09:00 a 17:00), casos sejam atrelados a
seguranca da informagao e/ou causem a indisponibilidade de uma ou mais
funcionalidades da ferramenta, ndo sendo possivel solugdo de contorno. Para as demais
situacOes, a contratada devera apresentar prazo de solucdo dentro de 24 (vinte e
quatro) horas corridas da abertura do chamado, limitada a dias Uteis, ndo podendo este
prazo se estender por mais de 5 (cinco) dias Uteis. Na hipdotese de atrasos no
tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior a 20% no SLA previsto em
cada situacdo, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-se ao Crea-CE a ndo
aplicacdo do mesmo, se entender que o atraso é decorrente de problemas de sua
infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus processos internos. A
reincidéncia de infracdo ao SLA em 3 (trés) meses seguidos, ou 5 (cinco) meses
alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o rompimento contratual pelo
Crea-CE, devendo a contratada imediatamente fornecer o backup de todos os dados
mantidos em sua solugdo, ndo lhe cabendo nenhum pagamento adicional.

5.1.12. Garantir a seguranca dos dados e a conformidade com as normas de
privacidade pertinentes. Priorizar a seguranca dos dados protege as informacgdes
confidenciais do aluno contra acesso nao autorizado ou violacdes, incorporando medidas
de autenticacdo empregando procedimentos de login seguros para validar as
identidades dos usuarios, assim como o uso de criptografia.

5.1.13. Realizar backups regulares de dados, servindo como uma camada adicional de
protecao, garantindo que as informacgles vitais permanecam intactas mesmo em caso
de interrupgdes inesperadas.
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5.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
5.2.1. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:
5.2.1.1. Cadastros Gerais:

5.2.1.1.1. Permitir o cadastro de usuarios, seja por API, e/ou tela propria
de cadastro, contendo dados, tais como: nome, data de nascimento,
sexo, nacionalidade, logradouro residencial e comercial, profissdo, nivel
de graduacdo, CPF, Crea-CE, telefones de contato e e-mail, categoria e
subcategoria, assim como campos que fagam referéncia aos coédigos de
identificagdo dos sistemas legados do Crea-CE, os quais serdao utilizados
na criacdo de usuarios por meio de interface.

5.2.1.1.2. Possibilitar a criacdo de campos adicionais para armazenar
informagbes necessarias sobre os usuarios, os quais poderdo receber
alimentagdo manual (digitacao) e/ou serem objetos de carga de dados ou
integragdo sistémica.

5.2.1.1.3. Permitir que estrangeiros ou brasileiros sem CPF possam
acessar a plataforma

5.2.2 AMBIENTES, CURSOS, MATRICULAS E CERTIFICADOS

5.2.2.1. Permitir a criagdo de diferentes “ambientes” dentre: cursos livres,
pos-graduacao, extensdao, ambiente para educacdo corporativa, entre outros,
cada qual com a geracao de cursos e turmas ilimitadas.

5.2.2.2. Permitir a criagdo de cursos a partir de templates salvos na solugao ou
de componentes prontos que auxiliem na criagdo do curso. Além disso, a criagao,
duplicagdo, movimentagdo, arquivamento de cursos, e as respectivas matriculas
a eles vinculadas, deverdo ser acbes capazes de serem efetuadas por interface
administrativa da solugao assim como por API de integracgao.

5.2.2.3. Possibilitar a emissao de certificados, assim como a sua validagdao por
URL especifica, contendo detalhes do aluno, curso, carga horaria, ementa,
logotipo e assinaturas, gerando o certificado em PDF, além de registrar em log
dos detalhes do usuario que solicitou o certificado (e.g. data/hora de emissao, IP
de origem, curso, navegador utilizado). O certificado precisa ser acessivel
também por tecnologia mobile e disponibilizar um cédigo de seguranca para ser
validado na internet.

5.2.3 FERRAMENTAS INTEGRADAS:

5.2.3.1. A solugao deve possuir (ou permitir integragdo com) uma ferramenta
integrada de Webconferéncia, possibilitando a transmisséo ao vivo, com recursos
de chat, video e apresentacdo de slides em .ppt, pptx e .pdf. Os videos
transmitidos podem ser videos ao vivo (streaming) ou videos de outras URLs. A
ferramenta de webconferéncia, nativa ou via integracdo, deve permitir a
gravacdo do evento, assim como a disponibilizagdo deste evento na pagina do
curso. Além disso, a solugdo deve suportar eventos de até 300 (trezentas)
pessoas simultaneas.

5.2.4 FUNCIONALIDADES PARA O ENSINO A DISTANCIA:
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5.2.4.1. Além dos requisitos ja apresentados, a solucdo deve oferecer as
seguintes funcionalidades para o ensino a distancia:

5.2.4.1.1. Comunidades Virtuais: recurso de interacao entre Alunos,
Gestores e Monitores dentro do LMS. Apresenta funcionalidades como
foruns e compartilhamento de contelido. As comunidades sdo constituidas
por usuarios com interesses e objetivos semelhantes e que se relacionam
virtualmente. E através desta ferramenta que o gestor e os alunos
poderao criar e interagir nas comunidades virtuais. As comunidades
podem ser publicas ou privadas e devem permitir a moderacao.

5.2.4.1.2. Perfil: permite o aluno ter seu proprio espaco dentro da
plataforma de aprendizagem. Neste espaco é possivel visualizar nome
completo, nome de exibicdo, biografia, foto, links de sites, métodos de
contato e outras opgoes.

5.2.4.1.3. Forum de discussdo: O forum de debates para a discussao
de assuntos pertinentes aos cursos deve permitir interacao em texto,
audio ou video, incluindo interagdo por dispositivos modveis, além da
possibilidade de anexar arquivos ou fazer referéncias a links externos.
Deve permitir a opcdo de curtir comentarios, permitindo a organizacao da
disposicdo das mensagens por quantidade de curtidas ou de maneira
tradicional por linha do tempo. O féorum de discussao poderd ser uma
Tarefa (avaliada ou ndo) e devera permitir o alinhamento a resultados
e/ou competéncias, podendo servir como uma tarefa avaliada ou
simplesmente como um férum para discussoes informais.

5.2.4.1.4. Chat/bate-papo: ferramenta sincrona, destinada a troca de
mensagens instantdneas. Bate-papo sincrono de texto dentro de um
espaco de curso. Este recurso é um estimulo a troca de experiéncias
entre os alunos e com docentes e tem o intuito de sanar as duvidas dos
usuarios por atendimentos individualizados.

5.2.4.1.5. Central de mensagens (e-mail): ferramenta destinada a
comunicagao entre os alunos, com recursos de Caixa de entrada, caixa de
saida, mensagens enviadas, permitindo envio de mensagem em texto e
arquivos anexados. Indicar mensagens ndo lidas e encaminhar
mensagens para o e-mail cadastrado pelo aluno

5.2.4.1.6. Quadro de Avisos/Mural: para a publicacdo de recados e
avisos pelos usuarios gestores por turma, curso ou geral, podendo ser
inseridas figuras, links de acessos automaticos, permitindo o bloqueio e
desbloqueio desta funcionalidade de acordo com a necessidade do gestor

5.2.4.1.7. Enquete (pesquisa de opinidao): para criar e visualizar os
resultados das enquetes, por turma, curso ou geral do ambiente;
permitindo saber e controlar quem ja votou, e possuindo forma clara de
organizacao, tornando facil a localizacdo de enquetes publicadas

5.2.4.1.8. Configuracao de mensagens/notificacoes: as
mensagens/notificacdes enviadas pelo sistema poderdao ser configuradas
de acordo com as preferéncias pelos canais de comunicacdo e frequéncia
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das notificagdes, sendo possivel configurar notificagdes por e-mail, push
notifications, SMS, etc..

5.2.4.1.9. Envio de mensagens em larga escala: permite a
habilitacdo de envio de mensagem por e-mail automaticamente quando
ocorrer cadastro de aluno, efetivacdo de matricula, disponibilizacdo de
arquivos na biblioteca, avaliacdo de tarefa, e participagbes no férum,
entre outras.

5.2.4.1.10. Envio de mensagem (SMS): permitir a integracdo com
ferramenta de envio de SMS instantdneo, em larga escala e/ou
individualmente, considerando critérios previamente definidos no LMS.

5.2.4.1.11. Acompanhamento de navegacao: estrutura de
visualizacdo, por parte do aluno, do conteldo acessado, situando-se
sobre o que ja foi realizado, em que ponto do curso parou e quais
conteldos ainda ndo foram acessados.

5.2.4.1.12. Histdrico: as ferramentas chat, caixa de mensagem e
esclarecimento de duvidas deverao guardar o respectivo historico, para
gue o gestor possa consultalas.

5.2.4.1.13. Desempenho/histérico do aluno: ferramenta que tem
funcdo de monitoramento do desempenho do aluno para consulta e
acompanhamento durante a realizacdo do curso. Porcentagem concluida e
acessos do usuario durante o periodo, histéorico de comunicagbes com
professor, trabalhos enviados dentro do prazo, em atraso ou pendentes.

5.2.4.1.14. Feedback: geracdo e envio de feedback do professor/tutor
sobre a atividade em formato de video, audio ou texto direto na
plataforma, em area de correcdo da tarefa. Permite que instrutores
rapidamente facam corregbes, utilizem protocolos de avaliacao,
anotagoOes, anexem texto/audio/video de resposta para envios de tarefas
de alunos, exames e outros cursos, também pelo aplicativo mével.

5.2.4.1.15. Publicacao atividades/envio de trabalhos:
funcionalidade que permita aos alunos encaminharem arquivos
diretamente via plataforma. Os envios de trabalhos podem incluir paginas
web, documentos do Word, videos, audio, apresentagoes de slides, links,
e muito mais, podendo também ser realizada por dispositivos médveis.

5.2.4.1.16. Atividades: o sistema deve permitir a configuracdao de
atividades objetivas e discursivas, com ou sem bloqueio de passagem
para o proximo modulo do conteldo. As atividades podem ser
desenvolvidas nos mais diversos objetos de aprendizagem. Deve permitir
a utilizacdo de banco de questdes com randomizacao de perguntas e
respostas.

5.2.4.1.17. Avaliacao: Deve possibilitar a inclusdo de questionario de
reacdo estatistica (feedback) ao final de cada turma, com perguntas
customizaveis via ambiente de administracdo/gestdo. Os questionarios de
reacdo devem ser automaticamente organizados em formato de relatorios
acessados via ambiente de administragdo/gestdao. Os relatérios de
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feedbacks deverdao ser acessados por meio do ambiente de gestdao da
plataforma.

5.2.4.1.18. Gestao de turmas: criacdo de turmas para 0s cursos e
outras solucdes educacionais (videoaulas, trilhas, microlearning)
cadastrados no sistema, com determinacdo de datas de inicio e fim,
limites de participantes, configuracdo de monitores e coordenadores. As
turmas podem ser criadas em grupo ou uma a uma e podem, a qualquer
momento, ter datas, hordrios, monitores (consultores, tutores ou
instrutores) e coordenadores alterados. Pode ocorrer também a exclusdo
de turmas que nao possuem participantes.

5.2.4.1.19. Gestdo de conteiido: permitir a publicacdo dos conteldos
de cada curso de forma manual ou a partir da criacdo de modelos que
podem ser replicados em tempo real. Os modelos deverdao permitir o
bloqueio e/ou liberacdo de material especifico do curso, envio de
atualizacbes para os cursos conectados e modificacdbes na data de
vencimento com o objetivo de assegurar a consisténcia entre os
programas. Os modelos de curso deverdao ainda:

5.2.4.1.19.1. Implantar, atualizar e manter o conteddo em um
Unico lugar;

5.2.4.1.19.2. Bloquear o curso ou itens de curso individuais,
como tarefas e questionarios para que ndo sejam alterados;

5.2.4.1.19.3. Garantir a possibilidade de que as mesmas
atividades criticas de aprendizado sejam utilizadas em todos os
Cursos;

5.2.4.1.19.4. Dar aos instrutores um ponto de partida do
conteldo do curso por meio de modelos e estruturas
pré-desenhadas.

5.2.4.1.20. Ferramenta interativa de video: o LMS precisa dispor de
uma ferramenta que possibilite comentarios minuto a minuto, discussoes,
insercao de perguntas diretamente no video, acompanhamento do tempo
de permanéncia e/ou evasdo do usuario durante a exibicdo do video, uso,
extracao e edicdo de legendas, recursos de captura de tela para criagao
de videos tutoriais de utilizacdo de sistemas internos da instituicao.

5.2.4.1.21. Ferramentas de Trilhas de aprendizagem
individualizadas: ferramenta baseada em competéncia que permita a
criacdo de caminhos de aprendizagem individualizados, ramificados,
personalizando o engajamento dos alunos e por meio da apresentagao de
conteldo mais aderente ao perfil de cada aluno quais alunos podem
precisar de ajuda adicional.

5.2.4.1.22. Criacao de percursos de aprendizagem baseados nos
resultados de uma tarefa ou atividade avaliativa de um aluno.

5.2.4.1.23. Entrega de diferentes opcdes de materiais e atividades com
base nas pontuagdes dos alunos.
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5.2.4.1.24. Ajuda: instrugdes para utilizacgdo do sistema (Acesso,
matricula, cancelamento de matricula, central de ajuda, todas as
funcionalidades existentes e a forma de utilizagdo destas), na visdao do
aluno e do gestor, por meio de tutorial.

5.2.4.1.25. FAQ: ferramenta que possibilite a criagcdo de perguntas
frequentes, insercao de links externos de perguntas frequentes, busca
nos guias de acesso da ferramenta ou consulta a secretaria, professor ou
tutor.

5.2.4.1.26. Gestdo de usuarios: gerenciar os cadastros de monitores,
coordenadores e gestores, permitindo a classificacdo diferenciada dos
usuarios através de predeterminacdo de perfis e segmentos. Criagdo de
perfis e segmentos diferenciados para atribuicdo de permissdes e
bloqueios.

5.2.4.1.27. Criacao de perfis: segmentacdo de perfis que permitam
atribuir acessos e permissdes para cada perfil. Possibilidade de criar
novos perfis customizados e que permita a segmentacao/classificacao do
aluno com base nos dados de cadastro oriundo de sistema externo (ex.:
Sistema de Gestdo, e-Commerce ou Portal de Acesso). Esta segmentacdo
obedecerd a regra de negocio definida pelo CREA-CE no inicio do
contrato. O processo de criacao de perfil de acesso e permissoes devera:

5.2.4.1.27.1. Criar e administrar cadastro de usuarios do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

5.2.4.1.27.2. Permitir a criacdo de fungdes e permissdes de
usuario personalizadas que se encaixam na hierarquia do Crea-CE.

5.2.4.1.27.3. As fungbes do usuario poderdo ser criadas no nivel
global e no nivel do curso.

5.2.4.1.27.4. As fungbes do usuario poderdo ser atualizadas a
qualquer momento.

5.2.4.1.27.5. Possuir um alto nivel de granularidade de
permissionamento para cada perfil definido.

5.2.4.1.27.6. Permitir ainda os cadastros de alunos e respectivos
perfis em lote por meio de planilha. CSV ou base equivalente,
inclusive por API.

5.2.4.1.28. Gamificagao: Ferramentas para estimular o engajamento e
a participagdo nos cursos por meio de desafios, missbes, jornadas,
rankings, pontos, resgate de produtos, ranking, campanhas dindmicas
etc.

5.2.4.1.29. E-commerce - A plataforma deve permitir que o usuario
crie um catalogo de cursos organizados, informando o valor e permitindo
gue os usuarios realizem o pagamento pela prépria plataforma.

5.2.4.1.30. Emissao de Certificados: Emitir certificados para consulta
ou impressdo por parte do aluno. Disponibilizar certificado de conclusao
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para cada um dos cursos, solucdes e programas de aprendizagem com
logotipo do CREA-CE CAPACITANDO, e texto em formato de papel A4
centralizado proporcional ao tamanho da folha. Realizar download, por
parte dos alunos, do certificado de conclusao em formato PDF.

5.2.4.1.31. Relatérios e BI: A solucdao deve oferecer a possibilidade de
gerar relatérios customizados por meio do acesso direto a todos os dados
gerados na plataforma, e a consequente possibilidade de extracdao e
criacdo de relatérios gerenciais utilizando ferramentas de Business
Intelligence (BI). Minimamente, deverdo ser disponibilizados os seguintes
relatorios:

5.2.4.1.31.1. Alunos sem nenhum envio: relatério de todos os
alunos inscritos em um curso em um dado periodo que ndo
enviaram uma tarefa entre um intervalo de datas em um curso.

5.2.4.1.31.2. Armazenamento do Curso: Este relatério mostra
todos os cursos para um determinado periodo.

5.2.4.1.31.3. Competéncia do Aluno: Este relatério mostra os
resultados do aprendizado para todos os alunos.

5.2.4.1.31.4. Cursos mais acessados: Este relatério mostra os
cursos mais acessados para um dado periodo.

5.2.4.1.31.5. Curso com maior nimero de matriculas: Este
relatério mostra os cursos com maior numero de alunos
matriculados para um dado periodo.

5.2.4.1.31.6. Cursos excluidos: Este relatério mostra todos os
cursos para um dado periodo que foi excluido nos ultimos 30 dias.

5.2.4.1.31.7. Cursos nao publicados: Este relatério mostra
todos os cursos para um dado periodo que ndo estdo publicados.

5.2.4.1.31.8. Cursos nao utilizados: Relatério de todos os
cursos que ndo tém nenhum dos seguintes itens: tarefas,
anuncios, discussdes, arquivos, mddulos, paginas ou testes.

5.2.4.1.31.9. Exportacao de Notas e Pontos: Este relatdrio
mostra as notas do periodo de avaliacdo (e notas gerais do curso)
para cada estudante inscrito em um dado periodo.

5.2.4.1.31.10. Exportagcdo de notas: Este relatério deverd
mostrar os resultados de nota final do aluno de todos os alunos
em um dado periodo.

5.2.4.1.31.11. Envios de Alunos: Este é um relatério de todos
os alunos matriculados em um curso em um determinado periodo
que enviou uma tarefa.

5.2.4.1.31.12. Zero atividade: Este relatério mostra todos os
estudantes inscritos em qualquer curso em um dado periodo sem
atividade.
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5.2.4.1.31.13. Ultimo acesso do usuario: Este relatério mostra
o ultimo login para usuarios ativos.

5.2.4.1.31.14. Envio de mensagens/notificacdoes: Este
relatério mostra todos os alunos que receberam as mensagens, de
quais cursos e data e hora e tipo de mensagem ou notificacdo.

5.2.5 FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

5.2.5.1. Ambiente de Estudo e Gestdo de Atividades: O sistema LMS deve
proporcionar um ambiente centralizado onde os alunos possam acessar e
interagir com o conteddo educacional. Este ambiente deve permitir a
visualizagdo de aulas, download de materiais de estudo, interagdo com
guestionarios e tarefas, e o acompanhamento do progresso individual do aluno.
Além disso, deve facilitar aos instrutores e administradores a gestdo de
atividades, atribuicdo de tarefas e avaliacdo do desempenho dos alunos.

5.2.5.2. Trilhas de Aprendizagem: A solucao deve permitir a criagao e gestao
de Trilhas de Aprendizagem, sequenciando cursos e recursos de maneira légica e
direcionada para cumprir objetivos educacionais especificos, facilitando aos
alunos a navegacdo pelo conteldo disponivel de maneira eficiente.

5.2.5.3. Feed de Aprendizagem: A plataforma deve fornecer um feed de
aprendizagem, mantendo os alunos informados e engajados através de uma lista
de atualizagdes relevantes, como novos cursos, discussdes, anuncios e
atividades pendentes.

5.2.5.4. Dashboard de Administrador: Deve existir um Dashboard de
Administrador, permitindo uma gestdo centralizada do sistema, incluindo o
monitoramento do uso, gestdo de contas de usuarios, configuragdo de
permissdes e acesso a relatorios detalhados de desempenho.

5.2.5.5. Catalogo de Cursos: O sistema deve apresentar um Catalogo de
Cursos, facilitando aos alunos a busca, visualizagdo e inscricdo em cursos,
fornecendo informagdes detalhadas como descrigdes, pré-requisitos e datas de
inicio.

5.2.5.6. Personalizacdo da Experiéncia (UX/UI): A solugao deve oferecer
opcdes de personalizacdo da experiéncia do usuario, permitindo adaptar a
interface visual do sistema conforme a identidade visual da instituicao, incluindo
elementos como cores e logotipos.

5.2.5.7. Gestao de Participantes: Funcionalidades de gestdo de participantes
sdo essenciais, possibilitando aos administradores a criagdo, edicao e exclusao
de contas, além da atribuicdo de diferentes fungdes e monitoramento de
atividades.

5.2.5.8. Gestdao de Mentorias: A plataforma deve suportar a gestdo de
mentorias, facilitando o estabelecimento de relacdbes de mentoria, incluindo
funcionalidades como agendamento automatizado, acompanhamento de
progresso e comunicagao facilitada entre as partes.
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5.2.5.9. Foruns de Discussao: Espacos dedicados a discussdo e interagao
entre alunos e instrutores devem estar presentes, promovendo colaboragdo e
aprendizagem coletiva.

5.2.5.10. Boa Documentacdo de API: E imprescindivel que a solugdo
fornecida possua uma documentacdao de API clara, completa e atualizada,
facilitando a integracdo eficaz do LMS com outros sistemas e aplicativos,
garantindo a necessaria flexibilidade e escalabilidade.

5.2.5.11 Key account para API: Para o caso de ndo haver documentacao
adequada para a API, é obrigacdo do LMS disponibilizar um Key Account
dedicado a contratante, disponivel integralmente em horario comercial, para
dirimir eventuais davidas e atuar como suporte a utilizagao da API.

5.3 Prazos e Qualidade do Servigo:
5.3.1.1.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses.

5.3.1.1.2. O prazo acima estipulado inicia-se a partir da data indicada no
contrato, podendo ser prorrogado conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

5.3.1.1.3. Em um periodo inicial de 30 (trinta) dias corridos, a contratada
devera desenvolver as atividades de migracdo de dados e de integracao
sistémica com os sistemas do Crea-CE.

5.3.1.1.4. A solucdo devera apresentar disponibilidade minima de 99.9%,
devendo a contratada apresentar relatério gerencial de disponibilidade a cada
faturamento. Na hipotese de descumprimento deste percentual, poderd haver
glosa de 0,1% no valor da fatura, a cada hora adicional de indisponibilidade no
més em questdo, até o limite de 20% no valor da fatura.

5.3.1.2 Hospedagem da solugao:

5.3.1.2.1. A Contratada devera prover, dentro do escopo do contrato, servigos
de acesso a Internet, suporte a sistemas operacionais, armazenamento, backup,
rede e seguranga ldgica, de forma a possibilitar a transferéncia de aplicagoes e
dados para o ambiente em Datacenter de sua responsabilidade, a partir da
operacionalizacdo das funcionalidades do software pelos usuarios do Crea-CE,
assegurando a disponibilidade dos servigos, confiabilidade e confidencialidade
dos dados.

5.3.1.2.2. A Contratada deverd administrar as informacgdes depositadas nas
bases de dados da solugdo, zelando pela integridade e confidencialidade das
mesmas, mantendo corpo técnico qualificado de sorte a assegurar os padrbes de
qualidade exigidos e para atuar de forma efetiva nas situagdes emergenciais.

5.3.1.3 Cursos de Prateleira
5.3.1.4 Obrigacdes da Contratada

5.3.1.4.1. No caso de renovacao do contrato anual, respeitado o limite de 60
(sessenta) meses, fornecer as bases de dados em formato definido pelo
Crea-CE e seu respectivo dicionario de dados.
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5.3.1.4.2. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes
dos servigos prestados, providenciando sua imediata reparagao, isentando o
Crea-CE de quaisquer implicacdes e responsabilidades (exceto nas situagdes que
nao possam ser imputadas a Contratada).

5.3.1.4.3 Prestar os servicos objeto deste Memorial Descritivo por meio de
profissionais especializados, treinados e qualificados, de modo a absorver as
demandas do Crea-CE, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios relativos aos seus funciondrios, ou terceiros a seu
servico, inclusive com transporte, estadia e alimentacgdo, isentando o Crea-CE de
quaisquer onus.

5.3.1.4.4. Indicar coordenador/responsavel técnico, so6cio, membro ou
empregado da Contratada, em nivel gerencial, que exercerd a fungdo de seu
representante, na gestdo do contrato, participando das reuniGes periddicas de
acompanhamento dos servigos, elaborando relatérios e demais documentos
inerentes a execugdo do ajuste e propondo a melhoria continua das atividades,
entre outras agdes, de sorte a propor corregdes e ajustes se pertinentes.

5.3.1.4.5. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do Crea-CE, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do Contratante, os quais ndao podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

5.3.1.4.6. Por ocasidao da assinatura do instrumento contratual, a Contratada
deverd também firmar o Termo Confidencialidade, e obedecer as normas e
procedimentos complementares da Politica de Seguranga da Informacdo do
Crea-CE.

5.3.1.4.7. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados
diretamente ao Crea-CE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando
da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou ao acompanhamento pelo Crea-CE.

5.3.1.4.8 .Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de
posse de todos os equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo
empregados na prestagcao dos servicos, ndo cabendo ao Crea-CE quaisquer 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da
Contratada.

5.3.1.4.9 Capacitar os profissionais do Crea-CE responsaveis pela
operacionalizagao e utilizacdo dos recursos da solucdo fornecida pela Contratada.
O Crea-CE ird verificar a necessidade do treinamento ser realizado remotamente
ou de maneira presencial, em sua sede.

5.3.1.4.10. Fornecer ao Crea-CE os manuais de operacionalizacdo e utilizacao
do sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa - Brasil, com caracteres de
tipo e tamanho que possibilitem a melhor legibilidade.

5.3.1.4.11. Responsabilizar-se junto ao Crea-CE pelo suporte técnico do
sistema.
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5.3.1.4.12. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das
solicitagdes de suporte e acompanhamento de chamados e nota de avaliacao do
suporte prestado para acompanhamento.

5.3.1.4.13. Quando do término da execugdo contratual, a contratada devera
disponibilizar, no prazo de quinze dias Uteis antes da ultima data da execucdo
contratual, os prontuarios eletrénicos mantidos na solugdo, em formato
interoperavel com outras solucbes do mercado, além de modelo da base de
dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a base de
dados do sistema (dump de base de dados).

5.3.1.5 Transicao Contratual

5.3.1.5.1. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA
a assumir integralmente as obrigagGes advindas com o CONTRATO, devera ser
viabilizada sem 06nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunifes
técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solugdes
desenvolvidas.

5.3.1.5.2. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do
momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma
gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da
operacdo. A execucao dessa etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada
em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos
servigos.

5.3.1.5.3. A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos
especificos que a obrigam a prover solucdo de CONTINUIDADE da prestagdo dos
servigos em situagdes tais como:

5.3.1.5.3.1. Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou
paralisagdes de seus colaboradores, a continuagdo da prestagcao dos
servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que
devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

5.3.1.5.3.2. Ao longo da execugdo do CONTRATO a CONTRATADA ficara
obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacbes, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica
que continuard a execucdo dos servicos, sem Onus adicional ao
CONTRATO;

5.3.1.5.3.3. Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao
dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as
obrigacdes da CONTRATADA;

5.3.1.5.3.4. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais
alocados na prestagao dos servigos que eventualmente ndo atendam aos
requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou
mediante solicitacdo justificada do CONTRATANTE.
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6. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

6.1. A CONTRATADA deverda submeter a avaliacgdo do Crea-CE, imediatamente apds a
assinatura do contrato, a liberagao de acesso ao sistema;

6.2. A CONTRATADA devera realizar parametrizacdes e customizagdes nas ferramentas que
integram a solugdo, de acordo com os processos, diretrizes e fluxos definidos e aprovados pelo
Crea-CE;

6.3 A solucdo devera ser homologada pela equipe Técnica do Crea-CE;

6.4. A CONTRATADA devera realizar, sob a supervisdo do Crea-CE, a liberacdo do sistema para
utilizagdo. Essa passagem consistira em:

6.4.1. Disponibilizacdo do sistema;

6.5 A CONTRATADA devera fornecer manual de operagoes do sistema, que devera conter todas
as politicas e procedimentos utilizados.

6.6. Apds a fase de habilitagdo, a LICITANTE tera o prazo de 2 (duas) horas para apresentar
ao Crea-CE, usuarios de acesso e senhas, com acesso a todas as funcionalidades do sistema,
bem como o roteiro para a utilizagdo do mesmo, para que o Crea-CE possa identificar o
atendimento a todas as funcionalidades descritas neste termo e seus anexos;

6.7.1 Apds a disponibilizacdo dos usuarios e senhas, o Crea-CE tera o prazo de 72
(setenta e duas) horas U(teis para definir pelo atendimento ou ndo das
funcionalidades.

6.7.1.1. Durante esse periodo, a LICITANTE devera disponibilizar, no minimo
um profissional, para orientar a equipe do Crea-CE na navegacao pela solucao,
comprovando o atendimento a todas as funcionalidades constantes neste
TERMO DE REFERENCIA.

6.9 Apos a fase de habilitagdo, a CONTRATADA deverd apresentar a comprovacao de
vinculagdo do profissional citado no item 6.7.1.1.

6.10 Fica dispensada a apresentacdo prevista no item 6.6.2 caso a solugao vencedora seja a
atualmente implantada e em pleno utilizagao pela CONTRATADA.

7. DO TREINAMENTO

7.1. Quando necessario a CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento, na sede do
Crea-CE, a Rua Castro e Silva, 81, Centro - Fortaleza-CE, com o intuito de assegurar a
transferéncia de conhecimento operacional do sistema aos funcionarios do Crea-CE, conforme
abaixo:

7.1.1 Ao final do treinamento, os colaboradores deverao estar aptos a operar de forma
plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes na solugao;

7.2 Os servicos de treinamento deverdo contemplar as configuragdes necessarias para a
utilizagdo do sistema, utilizando-se de customizagbes e demais atividades especificadas no
presente TERMO DE REFERENCIA;

7.3. As despesas decorrentes do servigo de treinamento (alocagao de instrutores, confecgao de
material didatico, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
instrutores) serdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;
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7.4. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios do Crea-CE,
oriundos de seus escritorios de representacdo localizados fora do municipio de Fortaleza/CE, a
fim de participarem dos treinamentos, correrdo as expensas do Crea-CE;

7.5. A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar, sem 6nus para o Crea-CE, todo o
material didatico necessario ao treinamento dos usuarios do sistema;

7.6. O material didatico devera ser fornecido em midia digital (CD/DVD), ou de forma on-ling,
em formatos padrdao de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma Portugués do Brasil,
preferencialmente na plataforma Moodle, ja utilizada no Crea-CE;

8. DA MANUTENGAO E SUPORTE

8.1. A contratada garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos servigos
de Manutengdo e Suporte, que serd composto pelas atividades de Suporte Técnico,
Manutengdo Corretiva e Atualizagdo de Software. Os valores relativos as atividades acima
fazem parte da solugdo contratada;

8.4. Servico de Manutengao Corretiva:

8.4.1. A contratada ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer correcdes de software
pertinentes ao sistema, assim que tornadas disponiveis no mercado pelo fornecedor;

8.4.2. Em casos de parada do sistema, a contratada devera disponibilizar seu pessoal,
com o objetivo de investigar o problema em até 2 (quatro) horas, emitindo um relatério
com o diagndstico e a solucdo utilizada (ou a ser utilizada) para a solucdao do problema.

8.5. Atualizacao de Software

8.5.1. Durante a vigéncia deste contrato, a contratada ficara obrigada a fornecer todas
e quaisquer atualizacdes de software pertinentes ao sistema, assim que tornadas
disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive, versdes nao sucessivas,
caso a disponibilizacdo de tais verses ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.
O Crea-CE, antes de qualquer alteragdo, seja atualizagdo ou mudancas, devera ser
comunicado, através de chamados ou e-mails, com antecedéncia de 05 (cinco) dias
Uteis, as atualizacGes de software disponibilizadas pela contratada

8.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Crea-CE as novas versdes dos softwares
componentes do sistema, com a descricao de todas as modificacdes implementadas e o
guia da operacionalizagao das alteracdes realizadas;

8.5.3. A CONTRATADA devera atualizar os manuais dos softwares componentes do
sistema sempre que necessario em decorréncia da disponibilizacdo de nova versdo, sem
custo adicional para o Crea-CE, podendo, caso tais atualizacdbes nao sejam muito
extensas, enviar apenas as folhas (ou arquivos) que as contiverem, para encarte nos
manuais;

9. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do contrato firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragao
ou de aceitagdo expressa.
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9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

9.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

9.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.6. A CONTRATADA deverd exigir de seus funcionarios o cumprimento fiel dos deveres da
cldusula item 9.5, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

9.8. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10. A CONTRATADA devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato, Termo de
Confidencialidade, conforme ANEXO 1V.

10. DO LOCAL DE ENTREGA E FORMA DA PRESTAGAO DO SERVICO

10.1. Os servigos de implantagdo e treinamento serdo prestados nas instalagdes do Crea-CE, a
Rua Castro e Silva, 81, Centro - Fortaleza-CE CEP 60.030.010 Fone (85) 34535835 ou (85)
992993271;

10.2. Os servigos de manutencdo e suporte poderao ser prestados de forma remota, quando
possivel, sem causar prejuizos as atividades do Crea-CE, sendo estes realizados a partir de
locais escolhidos pela empresa CONTRATADA e levando em consideragdo todos os itens de
controle e seguranga possiveis;

11. DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO DO CONTRATO

11.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
constante no final deste documento, independente das datas das assinaturas eletronicas das
partes, com eficacia a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado conforme disciplina a Lei n® 14.133/21, prorrogavel sucessivamente por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n© 14.133, de 2021.

11.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
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11.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

11.4. Nas eventuais prorrogacbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condigdo para a renovagao.

12. PRAZO DE ENTREGA E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO E PROVA DE CONCEITO

12.1. O prazo maximo para instalagdo e disponibilizacdo dos servicos é de 15 (quinze) dias
corridos, contados da emissdao da Ordem de Servico, sendo que os servigos serdao implantados
de acordo com as necessidades do Crea-CE.

12.1.1. Prova de Conceito:

12.1.1.1. O teste da solugdo consiste na operacionalizacdo da geréncia de TI do
Crea-CE em conjunto com a contratada testando as configuracdes iniciais antes
do funcionamento definitivo dos servigos.

12.1.1.2. Findara quando todos os testes apontarem a perfeita adequacdo dos
servicos e a minimizagdo de impactos para os usuarios finais.

12.1.2. REGULAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

a) Por se tratar de uma contratacdo de servico em um ambiente de
terceiros, ndo ha como fazer a habilitagdo do licitante vencedor
apenas através da analise de documentos ou da conferéncia fisica
em equipamentos, pois eles estardo instalados no ambiente da
solugdo.

b) A prova de conceito tem a finalidade de validar e conferir se todas
as exigéncias técnicas serdo devidamente cumpridas antes da
efetivacao do contrato com a empresa vencedora.

c) A prova de conceito serd realizada apenas com o licitante
vencedor do certame.

d) Todas as atividades relativas a Prova de Conceito serdo realizadas
dentro do horario comercial, de 10h as 16h, de forma virtual, a
critério Unico e exclusivo da CONTRATANTE.

e) A Prova de Conceito sera composta pela homologacdao das
funcionalidades, caracteristicas e demais evidéncias acerca da
Solucao ofertada, segundo o Roteiro apresentado neste
documento (a seguir no texto).

f) O prazo maximo para a conclusdo de todas as etapas previstas no
Roteiro da Prova de Conceito serd de 10 (dez) dias Uteis apds
iniciada a atividade.

g) A LICITANTE devera executar todas as atividades previstas no
Roteiro da Prova de Conceito, devendo apresentar os produtos
gerados para a verificagdo da conformidade quanto aos requisitos
descritos neste Termo de Referéncia.

h) A partir da convocacdo do pregoeiro, o LICITANTE tera até 05
(cinco) dias Uteis para iniciar a Prova de Conceito. Nesse prazo,
duvidas a respeito do Roteiro poderao ser sanadas.
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i) A Prova de conceito serda avaliada quanto ao cumprimento dos
requisitos do Roteiro e aderéncia ao Termo de Referéncia, por uma
equipe de técnicos a ser nomeada pelo CONTRATANTE.

j) Caso a empresa vencedora nao consiga comprovar o atendimento
a todas as exigéncias da prova de conceito, sua proposta sera
considerada como desclassificada, sendo chamado o préximo
licitante com a menor oferta durante a fase de lances para
executar a mesma prova de conceito.

k) S6 serd considerada como habilitada a empresa que comprovar o
atendimento a todas as exigéncias da prova de conceito.

12.1.3. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

a) O roteiro para testes desta prova de conceito devera ocorrer
conforme as tarefas a seguir, sendo executadas pela licitante
vencedora em acompanhadas pela CONTRATANTE:

b) Devera demonstrar a Importacdo de Usudrios: Realizar cadastro
manual ou via planilha/API;

c) Devera demonstrar a Criacdo de Cursos: Realizar Upload de
conteudos (SCORM, xAPI, videos, documentos) e organizacao de
trilhas;

d) Devera demonstrar automacdo do cadastro de novos usuarios:
Configuracdo de regras de automacdo (matricula automatica,
envio de e-mails, emissao de certificados);

e) Devera demonstrar acessibilidade/Mobile: Demonstrar acesso em
celulares e tablets (atendendo responsividade);

f) Devera demonstrar recurso para estimulacdo do engajamento:
Testar gamificagdo e a participagdo nos cursos por meio de
desafios, missbGes, jornadas, rankings, pontos, resgate de
produtos, raking, campanhas dinamicas etc;

g) Devera demonstrar Dashboard: Disponibilidade de dados em
tempo real;

h) Deverda demonstrar Andlise de Progresso: Capacidade de gerar
relatérios detalhados de desempenho dos alunos (notas, tempo de
acesso);

i) Devera realizar Pesquisa de Satisfagdo: Coletar feedback dos
usuarios de teste (UAT - User Acceptance Testing);

12.1.4. A Prova de Conceito (PoC) sera dispensada se a empresa vencedora ofertar a
solugcdo ja utilizada pelo Crea-CE. Tal medida é adotada para otimizar o tempo e os
recursos da Autarquia, uma vez que elimina a necessidade de homologagdao em um
sistema que ja possui sua funcionalidade e adequagao plenamente comprovadas.

Funcionalidades dos moédulos/processos a avaliar:

Item Funcionalidade Obrigator
io(O) ou
facultativ
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o(F)

1 Demonstrar Cadastro usuario manual 0
2 Importar lista de usuarios: Via planilha /API 0
3 Demonstrar automacdo do cadastro de novos usuarios: Configuragao (0]

de regras de automacao (matricula automatica, envio de e-mails,

emissdo de certificados, bem como mecanismos de recuperagao

automatica de senhas por e-mail).
4 Criar de Curso: Realizar Upload de contelidos (SCORM, xAPI, videos, (0]
documentos) e organizacdo de trilhas.

5 Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através F

de icones de acesso ou localizador rapido de recursos do sistema,
facilitando acessar as opgdes do sistema.
6 Deve possibilitar a insercao dos dados pessoais e documentos de (0]
alunos necessarios para implementacdo da solucdo, tais como nome,
nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, ...

7 Demonstrar acessibilidade/Mobile: Demonstrar acesso em celulares e (0]
tablets (visando atendimento a responsividade)
8 Demonstrar recurso para estimulacdo do engajamento: Testar F

gamificagdo e a participagdo nos cursos por meio de desafios,
missdes, jornadas, rankings, pontos, resgate de produtos, raking,
campanhas dindmicas etc

9 Demonstrar Dashboard: Disponibilidade de dados em tempo real 0

10 Demonstrar Analise de Progresso: Capacidade de gerar relatérios (0]
detalhados de desempenho dos alunos (hotas, tempo de acesso)

11 Pesquisa de Satisfacao: Coletar feedback dos usuarios de teste (UAT F

- User Acceptance Testing);

a) O ndo atendimento de no minimo 80% de cada um dos itens e subitens
implicard na desclassificacdo e passagem para o préximo colocado da
licitagdao, sendo que os 20% restantes devem ser implementados
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

b) A comissdo considerard como atendido o item da POC solugdo de
acordo com o descrito ou solugao acima da expectativa que atenda de
maneira melhor o solicitado neste termo.

c) Como requisito indispensavel para homologacdo e adjudicacdo do
objeto desta licitacdo, a solucao oferecido pela empresa licitante
vencedora devera atender, no ato da apresentagdo, um percentual
minimo de 80% (noventa por cento) das funcionalidades do sistema
descritas no item “Prova de Conceito, objetivamente como  “Atende”
e até 20% como “Ndo Atende - Customizagao”.

d) Serdao avaliados X itens/subitens, sendo que para aprovacdo, a
empresa devera ter no minimo X itens/subitens atendidos.

e) A forma e ordem de apresentagdo, serd de responsabilidade da
empresa, devendo seguir um ordenamento ldgico e fechado por itens,
mas ndo necessariamente pelos subitens. A qualquer momento podera
ser discutido pela empresa ou equipe responsavel pela POC a mudanca
no formato de apresentacao.
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12.2. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias consecutivos para
apresentar um cronograma de implantagao;

12.3. Todos os servigos para implantacdo do sistema e capacitagdo dos usuarios deverdo ser
entregues até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

12.4. A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases de implantacdo, em no maximo
60 dias apds a assinatura do contrato, dando por encerrados os servicos, apos a homologacao
e aceite pela CONTRATANTE.

13. DA VISITA TECNICA
Nao se aplica.
14. PRAZOS DE ATENDIMENTO

14.1. Os eventuais problemas que a solucdo apresentar devem ser solucionados de acordo
com os prazos classificados pela CONTRATADA e validados pelo CONTRATANTE. Estes prazos
incluem a prestacdo de servigos de assisténcia técnica, e passam a ser contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA do pedido de resolucao de problemas;

14.2. Os chamados deverdo ser registrados no horario comercial de Brasilia-DF (08:00 as
18:00), através de WEB site especifico para esse fim, e/ou telefone comercial ou técnico;

14.3. Para os chamados registrados fora do horario comercial especificado, o prazo comeca a
ser contado, a partir da primeira hora Gtil do horario comercial especificado;

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

15.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os
causados ao patrimonio do Crea-CE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdao deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a informar a CONTRATANTE quaisquer danos causados a
quaisquer de seus bens e promover o ressarcimento a precos atualizados dentro de 30 (trinta)
dias corridos a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, caso contrario, ao Crea-CE é
reservado o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder
rescindir o contrato de pleno direito;

15.3. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato;

15.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei
neste Termo de Referéncia;

15.5. A contratada devera disponibilizar infraestrutura para armazenamento e acesso via
internet ao Banco de Dados instalado em Data Center externo ao Crea-CE, com todas as
despesas por conta da CONTRATADA. O link de internet para acesso ao Data Center a ser
disponibilizado pela CONTRATADA devera atender satisfatoriamente o acesso ao sistema,
operagoes de banco de dados e a geracgao de todos os relatorios;
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15.6 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranga (backups),
de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.

15.7 As cdpias de seguranca (backups) deverdo ser realizadas;

15.8 A CONTRATADA deve garantir a CONTRATANTE, acesso permanente aos dados das copias
de seguranga acima.

15.9 A CONTRATADA somente podera efetuar qualquer corregdo do servico ndo prevista
especificamente no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacao,
somente apds aprovagao por parte do Crea-CE.

15.10 As clausulas deste Contrato deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas na Lei 14.133/21 e suas alteragoes.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitacdao, conforme estipulado neste
Contrato e no Edital do qual decorre a presente Licitagdo, entregue em condigOes satisfatorias
para o uso imediato.

16.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das clausulas do Edital do
qual decorre a presente licitacdo e das normas norteadoras das Licitagcdes e Contratos
Administrativos.

16.3. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como, quaisquer
danos causados a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

16.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade do bem entregue com as
especificacdes registradas no Termo de Referéncia para garantir a qualidade desejada dos
mesmos, nao eximindo, referida fiscalizagcdo, a CONTRATADA das obrigacdes a si estipuladas
no presente Contrato, no Edital do qual decorre a presente contratacdo, e nas normas
aplicaveis;

16.5. A CONTRATANTE anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
entrega do servigo, que estejam em desacordo com as especificagdes contidas no TERMO DE
REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacdo, para que sejam tomadas as
devidas providéncias;

16.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre eventuais defeitos na
implementagdo, fixando prazo, de acordo com as circunstancias, para a substituicdo do
mesmo;

16.7. A CONTRATANTE permitird o acesso dos funcionarios da empresa fornecedora em locais
que

17. DA ALTERAGAO DOS PREGCOS

17.1. Podera haver reequilibrio econémico-financeiro do instrumento contratual na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugcdao do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econ6mica extraordinaria e extracontratual (art.
65, inc. II, alinea “d").
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17.1.1. Nesse caso, a Contratada deverd demonstrar analiticamente a variagdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstracao
sera analisada pelo Contratante para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

18. DA EXTINGCAO CONTRATUAL

18.1. O futuro contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a rescisao se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

18.2. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de:
18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3. Indenizagdes e multas.

19. DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021, a
Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia
da contratacgao;

b) Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o Crea-CE podera aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
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configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdao unilateral da avenga;

19.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

19.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

19.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 do Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

19.3. As sangOes previstas nos subitens 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,5% ao dia sobre o valor total do contrato

0,4% ao dia sobre o valor total do contrato

0,8% ao dia sobre o valor total do contrato

1,6% ao dia sobre o valor total do contrato

R WIN| =

3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

Tabela 2

INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de entregar o servico na qualidade e quantidade exigida 4,00
no termo de referéncia e Contrato
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 4,00
fortuito, a realizacdo do objeto contratual por dia;
3 3,00
N3do atender as solicitagdes feitas pela contratante, por dia;
4 3,00
Recusar-se a executar as determinagoes dadas pela fiscalizacao,
por dia;
5 Preposto ndo realizar as reunidoes mensais com os terceirizados, 4,00
ndo atender as solicitagdes feitas pela Fiscalizacdo do
Contrato.
6 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos 4,00
Servicos.
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 4,00
orgao fiscalizador, por ocorréncia.

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos III e IV, da Lei 14.133 de
2021, as empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Crea-CE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Crea-CE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

19.9. Poderd a Contratada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.
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19.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarda em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Crea-CE, observado o principio da proporcionalidade.

19.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa, deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

19.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas, nao consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°© 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

19.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

19.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

20.1. Sustentabilidade

20.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, deverdao ser atendidos os requisitos constantes no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

20.1.1.1. A Contratada devera observar a efetiva aplicagdo de boas praticas
sustentaveis promovidas pela Administracdo Publica Federal, em atendimento ao
art. 170 da CF/1988, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n® 12.187/2009 e art. 6° da
Instrugdao Normativa n® 01/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n° 7746/2012.

20.2. Da exigéncia de carta de solidariedade
20.2.1. Nao sera exigido carta de solidariedade para a execugao do objeto.
20.3. Subcontratacao
20.3.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto previsto neste instrumento.
20.5. Da garantia da contratagao
20.5.1. Podera haver exigéncia da garantia da contratacdo, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, conforme artigo n°

96 da Lei n© 14.133, de 2021.

20.5.1.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:
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I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - seguro-garantia;

III - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; e

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total. (Incluido pela Lei n°® 14.770, de 2023)

20.5.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).

20.5.1.4. O atraso superior a 05 (cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispGe a Lei n® 14.133/21. Assim, o Crea-CE devera
seguir a ordem de classificacdo do certame realizado, e convocar a segunda
melhor empresa para assinar o instrumento de contrato e apresentar garantia no
prazo fixado.

20.5.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

20.5.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.5.2.2. Prejuizos diretos causados ao Crea-CE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgdo do contrato;

20.5.2.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada.

20.5.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.5.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Conta
n° 700.001-8, Agéncia 1047, Operacao 003, Caixa Economica Federal;

20.5.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

20.5.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo, se couber.
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20.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.5.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

20.5.10. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds fornecimento integral do objeto e entrega
definitiva, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros ou
notificagcbes, que exijam nova prorrogacao de prazo, a empresa contratada
podera fazer a solicitacdo ao Fiscal do Contrato, via e-mail, que autorizara a
devolucdo dos valores.

20.5.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.5.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no termo de referéncia e posterior contrato.

20.6. Da Proposta

20.6.1. A proposta devera seguir o modelo previsto no Estudo Técnico Preliminar, bem
como a mesma devera ter validade minima de 90 (noventa) dias a contar da data da
realizacdo do Pregao Eletronico objeto deste Termo de Referéncia.

20.7. Informacoes relevantes para o dimensionamento da Proposta

20.7.1. Na proposta devera estar contido todos os custos e despesas diretos e indiretos,
tributos, fretes, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
contrato.

20.7.2. A proposta devera vir em papel timbrado da empresa, assinada e com prazo de
validade para 90 (noventa) dias.

21. DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

21.1. A avaliacdo da execucdao do objeto utilizard o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

21.1.1. N3o produzir os resultados, deixar de fornecer ou fornecer com a qualidade
minima o objeto do contrato;

21.1.2. Atrasar a entrega dos materiais, ndao atendendo aos prazos de entrega
efetuados pelo Fiscal do contrato;
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21.1.3. Deixar de utilizar materiais sustentaveis ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada para fornecimento do objeto.

21.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) Efetiva entrega da prestagdao de servigos previstos nos anexos ao presente termo,
conforme solicitacdo feita pela Fiscalizacdo do Contrato, através de medicdo realizada
nos materiais entregues e pagamento a ser realizado de acordo com o fornecimento;

b) Cumprimento de todos os requisitos e exigéncias previstas no Termo.

21.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancgOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de fornecer os materiais contratados, ou forneceu com a qualidade minima
exigida;

c) Deixou de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada para fornecimento do objeto.

21.4. Liquidagao

21.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 77/2022.

21.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

21.4.3. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

e prazo de validade;

e A data da emissdo;

¢ Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e O valor a pagar; e

e Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.4.4. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdao da
regularizacdo da situagdao, sem Onus a contratante.

21.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
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ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

21.4.6. O setor competente devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo ou contratacdo, no dmbito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

21.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

21.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Crea-CE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

21.4.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

21.5. Prazo de Pagamento

21.5.1. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos
da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

21.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I=(6/100)/365

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

21.6. Forma de Pagamento

21.6.1. O pagamento serd realizado através de transferéncia bancaria para banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela contratada.
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21.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o
comprovante de transferéncia bancaria.

21.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

21.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

21.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21.7. Antecipacao de Pagamento

21.7.1. Nao havera antecipacao de pagamento referente a presente contratagdo.
21.8. Cessdo de Crédito

21.8.1. Nao serd permitida a cessao de crédito para a presente contratacao.
22. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. A contratacdo se darad através de procedimento licitatério na modalidade Pregao, na
forma Eletronica, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO em sessdo publica realizada por meio
do sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo Federal.

23. DA GARANTIA

23.1. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades, nao detectados na fase de
testes. Visa garantir a estabilidade da aplicacdo apds a implementagcdao dentro de um periodo
determinado. Apds os ajustes necessarios e aceite, a empresa contratada tem o prazo de 15
(quinze) dias Uteis para entregar a documentacdo e seus respectivos manuais de utilizagdo.

23.2. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementagao, bem como a mao
de obra necessaria para sua execugao, sem acarretar onus para o contratante, exceto se a
ocorréncia do dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da contratante.

24. DA HABILITACAO

24.1.1. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

24.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;
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24.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020;

24.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

24.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, Mercantis
onde opera, com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz;

24.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

24.1.6.1 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

24.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO FISCAL, ECONOMICA, SOCIAL E TRABALHISTA:

24.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

24.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n©
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

24.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

24.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

24.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

24.2.6. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

24.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

24.3. EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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24.3.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA e Recuperacao Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso ndo venha expresso a data da validade,
considerar-se-a a validade de 90 (noventa) dias a contar da sua emissao.

24.3.2. Balango patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, que comprove atender um dos seguintes requisitos:

24.3.2.1. que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante);

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

OBSERVACAO: Caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, os documentos limitar-se-do ao uUltimo exercicio, seguir o artigo 69 inciso II, §
6° da lei n° 14.133/2021.

24.3.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior 1 (um) em qualquer dos
indices, devera comprovar patriménio liquido de, no minimo, até 10% (dez por
cento) do valor do montante da sua proposta final.

24.3.4. Os documentos referidos neste item limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

24.3.5. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123 - Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — por fotocopia do livro Diario,
inclusive com os termos de abertura e encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou fotocdpia do balango patrimonial
conforme item 24.3.2. e os termos de abertura e de encerramento devidamente
registrado ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

24.4. Qualificacdo Técnica

24.4.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

24.4.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

24.4.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
do contratante.
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24.4.4. Nao havendo a comprovacdao cumulativa dos requisitos de habilitacao, a
inabilitacdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

24.4.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

24.4.6. Os documentos que comprovam as caracteristicas aqui exigidas deverdo ser
entregues anexados a sua proposta, podendo também ser requerida apresentagao
posterior no momento do contrato e execucao.

24.4.7. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverao ter as
seguintes informacdes:

a) Objeto contrato;

b) Data de emissdo;

c) Nome da empresa e do responsavel técnico;

d) Lista dos servigos executados;

e) Assinatura dos responsaveis pela emissdo dos atestados.

24.4.8. N3o sera aceito pela Administracdo atestado/declaracao emitido pela propria
licitante, sob pena de infringir o principio da moralidade, posto que a licitante nado
possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitagdo técnica.

24.5. Previamente a celebracdo do contrato, o Crea-CE verificara o eventual descumprimento
das condigGes para contratacgdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

24.6. A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancles
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

24.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Crea-CE diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

24.8. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

24.9. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratagao.
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24.10. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF ou conforme procedimento definido pelo Crea-CE, nos
documentos por ele abrangidos.

24.11. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao
atualizada.

24.12. Nao serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNP]/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

24.13. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

24.14. Serao aceitos registros de CNP] de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

25. DO REAJUSTE

25.1. Os precos sao fixos podendo ser reajustados durante a execugao contratual, em casos
justificados, via apostilamento ou termo aditivo.

25.2. No caso de eventual reajuste, aplicar-se-a o fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA ou o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou outro indice. Devera
ser aplicado o indice mais adequado ao objeto contratado, no acumulado de doze meses ou
com base nos meses do ano corrente.

25.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precgos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

25.4. Caso os indices estabelecidos para reajuste venham a ser extintos ou de qualquer forma
nao possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legislacdo entdo em vigor.

25.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

26. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato, ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

27. DAS ALTERAGOES

27.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.
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27.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

27.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

27.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

28. DO MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

28.1. O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdao do
Contrato, conforme art. 33 da Instrucao Normativa n® 94/2022 que consiste em:

28.1.1. DO GESTOR DO CONTRATO:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacao do contrato, cujo
histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execucdao, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatorios a instrucdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extingdo dos contratos, entre
outros;

f) elaborar com as informacgdes obtidas durante a execucdo do contrato o
relatério final de consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo;

g) emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
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aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes
conforme disposto em regulamento;

h) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas
informacbes produzidas no recebimento provisério, na avaliacdo da qualidade
dos servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia
aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do
Fiscal Requisitante do Contrato;

i) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagao de sangoes;

j) encaminhar formalmente as demandas a contratada;

k) manter o Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem
histérica;

1) encaminhar as demandas de correcao ndo cobertas por garantia a contratada;
m) encaminhar a indicacdo de glosas e sang¢des para a Area Administrativa;

n) autorizar o faturamento, com base nas informacgdes produzidas no Termo de
Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e

0) encaminhar & Area Administrativa os eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

28.1.2. DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgées
pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagbes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a corregao;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicOes
estabelecidas, de modo a assegurar o0s melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagoes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a prorrogagao contratual;
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h) auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracao
do documento comprobatdério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

i) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega
do objeto constante na Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, com o
apoio do Fiscal Requisitante;

j) avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacao das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Requisitante do Contrato;

1) verificar a manutengdao das condigBes classificatérias referentes a pontuagao
obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

m) encaminhar as demandas de corregao cobertas por garantia a contratada;

n) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

0) verificar a manutencdo das condicdes definidas nos Modelos de Execugao e de
Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

p) apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do
Contrato;

28.1.3. DO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO:

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdao e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato;

b) identificar ndao conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato;

c) encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de
delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

d) apoiar o Fiscal Técnico na elaboracao do Termo de Recebimento Provisoério;

e) verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

f) verificar a manutencdo das condigdes definidas nos Modelos de Execucao e de
Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

28.1.4. DO FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
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formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

c) examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuicdes
fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na hipdtese de descumprimento,
observar o disposto em ato do Secretario de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacOes contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessarias, na elaboragao
do documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacdo tempestiva na solugdo
de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagbes
contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencgao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao; e

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Historico de Gestdo do
Contrato.

28.1.4.1. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos
contratados.

29. DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

29.1.1. Termo de Recebimento Provisério: termo detalhado declarando que os
servicos foram prestados ou declaracdo sumaria de que as compras foram entregues,
com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais,
de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021, respectivamente;

29.1.2. Termo de Recebimento Definitivo: termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "b" do inciso I, e alinea
"b" do inciso II do art. 140 da Lei n© 14.133, de 2021;

30. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO E DAS ESPECIFICACOES

30.1. O Modelo de Execucdao do Contrato definira como o contrato deverd produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, observando, quando
possivel:
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I - fixagao das rotinas de execugao, com a definicao de processos e procedimentos de
fornecimento da solugdo de TIC, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais
de entrega, quando aplicaveis;

b) documentagcdo minima exigida, observando modelos adotados pela
contratante, padroes de qualidade e completude das informacdes, a exemplo de
modelos de desenvolvimento de software, relatorios de execucdo de servigo e/ou
fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.; e

c) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando
couber;

II - quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos, para comparagao e controle;

III - definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as
Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens;

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em funcdo dos resultados obtidos; e

V - elaboracdo dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratacdes
de servicos de TIC:

a) Termo de Compromisso (ANEXO IV) contendo declaracao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo ou entidade, a ser
assinado pelo representante legal da contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no 6érgdo ou entidade, a ser assinado por todos os
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao. (ANEXO
1V).

30.2. O Modelo de Gestdo do Contrato descreverd como a execucao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade, observando, quando possivel:

I - fixacdo dos critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os valores
aceitaveis para os principais elementos que compode a solucdo de TIC;

II - procedimentos de teste e inspecdo para fins da avaliagdo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico nos termos da alinea a do inciso I do art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021, e para fins da avaliacdo da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso II do art. 140 da Lei n°® 14.133,
de 2021, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliacdao da qualidade e adequacgao da solugao de
TIC as especificagbes funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspecao e avaliacdo da solugdo, a
exemplo de inspegdo por amostragem ou total do fornecimento de bens
ou da prestacdo de servicos;
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2. adocdo de ferramentas, computacionais ou nao, para implantagdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencdo das informagGes necessarias a gestdo e
a fiscalizagdo do contrato;

4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar
a acao dos Fiscais do contrato; e

5. previsdao de inspecoes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas
de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade
de tempo para aplicacdo das listas de verificacao e roteiros de testes;

III - fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sancgGes cabiveis, que sé devera ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

IV - definigdo clara e detalhada das sangdes administrativas, de acordo com os arts.
155 a 163 da Lei n© 14.133, de 2021, observando:

a) vinculagcao aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes;

c) as situagdes em que adverténcias serdo aplicadas;

d) as situagdes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sancgles
recorrentes;

e) as situacGes em que o contrato sera rescindido por parte da Administragdo
devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagao
de multas ou outros motivos;

f) as situacdes em que a contratada tera suspensa a participacdao em licitacoes e
impedimento para contratar com a Administragao; e

g) as situacGes em que a contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo de
eventuais glosas ou sancoes.

31. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DA FISCALIZAGAO
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31.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

31.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

31.3. As comunicacdes entre o Crea-CE e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

31.4. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

31.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Crea-CE podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

31.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

31.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugcdao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para o Crea-CE. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

31.8. O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, II).

31.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, III).

31.10. O fiscal do contrato informara a autoridade competente, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1V).

31.11. O fiscal do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade do Crea-CE.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

31.12. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n© 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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31.13. O fiscal do contrato comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

31.14. O fiscal do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor competente
para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

31.15. O contratado devera manter preposto aceito pelo Crea-CE no local do servigo para
representa-lo na execucdo do contrato.

31.16. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Crea-CE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

31.17. A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n©°
14.133/2021, art. 119).

31.18. A contratada serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Crea-CE ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

31.19. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucgao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

31.20. A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira ao Crea-CE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19°).

31.21. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

31.22. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao da
empresa junto ao SICAF.

31.23. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidado
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

31.24. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as seguintes
informacoes:

I - definicdo do objeto da contratacao, conforme art. 13;

IT - cédigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratacdo, disponiveis no Portal de Compras do
Governo federal;

III - descricao da solugao de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratacdo da solucdo, conforme art. 15;
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V - especificagdo dos requisitos da contratacao, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do odrgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execucdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;
VIII - estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 20;
IX - adequacdo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;
X - regime de execugdo do contrato, conforme art. 22;
XI - critérios técnicos para selecdo do fornecedor, conforme art. 23; e
XII - indice de correcdo monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.
32. DAS CONSIDERA(}6ES GERAIS

32.1. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados
cumpram estritamente as obrigagdes por ela assumidas;

32.2. O Crea-CE fornecera a licitante vencedora as informagdes necessarias para a execugao
dos servicos descritos neste termo de referéncia.

32.3. A Licitante devera apresentar um atestado de capacidade técnica, no qual conste que a
mesma ja implantou, e tem executando em ambiente de produgdo, em dérgdo publico ou
empresa privada, todas as funcionalidades solicitadas.

33. CONSIDERAGCOES FINAIS

33.1. A licitacdo objeto deste Termo de Referéncia podera ser revogada total ou parcialmente,
sem que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da Lei n°
14.133/2021.
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PREGAO ELETRONICO 90002/2026
ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Valor
Valor Quant. total

Grupo Item CATSER Discriminagao unitario R$ (Més) ne

Implantacao,
configuragao,
customizagdo,
consultoria,
treinamento,
insergdo/migracao
de dados,
instalacao de
plug-ins e
templates para
27065 platafo_rma de 1
I aprendizagem
corporativa LMS
(Learning
Management
System) no
processo de
Educacao
Corporativa dos
clientes internos e
externos do
Crea-CE

Licenca de uso,
desenvolvimento de
melhorias,
atualizagao de
versao,
manutengao,
suporte técnico e
hospedagem para
plataforma de
aprendizagem
27065 corporgtiva LMS
II (Learning
Management
System) para
atender até 2000
usuarios por més
no processo de
Educacao
Corporativa dos
clientes internos e
externos do
Crea-CE

12

Valor estimado deste Pregdo sera de R$ XXX XXX XXX XXX X.
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Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, custos de deslocamento, hospedagem,
impressao de documentos, taxas, impostos, etc, inerentes ao objeto a ser executado levando
em consideracdo todas as demandas estabelecidas para realizagao plena do estabelecido no
Termo de Referéncia e Edital do Pregdo Eletronico n® 90002/2026.

Declaramos estar de acordo com todas as condicdes estipuladas no edital do Pregao
Eletronico n°® 90002/2026 e seus anexos.

Declaramos, que comprovaremos o atendimento aos requisitos de qualificacao exigidos para o
aquisicao de bens moveis do Pregao Eletronico n°® 90002/2026.

O prazo de validade da presente proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da
realizacdo do Pregao Eletronico n® 90002/2026.

Fortaleza, xxx, xxxxxxx de 2026
Assinatura do representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
ANEXO III
MINUTA CONTRATO

Contrato n° xx/2026

TERMO DE CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO CEARA E A EMPRESA
) 0.9.0.0.9.0.0.6.0.0.6.0660460060466046060460

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia Do Ceara - Crea-CE, Autarquia Federal
instituida pela Lei Federal n.° 5.194/66, inscrito no CNPJ] sob n® 07.135.601/0001-50, com
sede na Rua Castro e Silva, n.© 81, Centro, Fortaleza - CE, neste ato representado pelo
Presidente, Eng.? Civil XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n.° xxxxxxxxx, doravante
denominado simplesmente de Contratante e de outro lado a empresaXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n% XXXXXXXXXXXXX, sediada XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF no XXXXXXXXXXXX, doravante
denominado simplesmente de Contratada, e em observancia as disposicées da Lei n® 14.133,
de 2021, tendo em vista o0 que consta no Processo Administrativo N.© 01149/2026, e em
observancia as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n°® 90002/2026,
mediante as clausulas e condigcbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de implantacao,
configuracao, customizacao, consultoria, treinamento, licenca de uso, insercdao de dados,
desenvolvimento de melhorias, instalacdo de plug-ins e templates, atualizacdo de versao,
manutencdo e suporte técnico e hospedagem para plataforma de aprendizagem corporativa
LMS (Learning Management System) para atender ao processo de Educacao Corporativa dos
clientes internos e externos do Crea-CE, por meio do Programa Crea-CE Capacitando:

1.1.1. Pdblico Interno: Aproximadamente 180 (cento e oitenta) funcionarios,
estagiarios e aprendizes no Conselho;

1.1.2. Pudblico Externo: Cerca de 50 (cinquenta) mil profissionais da area da
Engenharia, Agronomia e Geociéncias e estudantes destas modalidades,
representantes de Entidades de Classe, representante de Instituicdes de Ensino,
estudantes das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

2.1. S3o partes integrantes e complementares deste contrato, independentemente da
transcricdo:
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2.1.1. Pregao Eletronico n° 90002/2026 - Crea-CE.

2.1.2. Proposta apresentada pela Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

Grupo

Item

CATSER

Discriminagao

Quant
(Més)

Valor
unitario

R$

Valor
total
R$

Implantagao, configuragao,
customizagdo, consultoria,
treinamento,
insercao/migragao de
dados, instalacao de
plug-ins e templates para
27065 pIataforma .de
I aprendizagem corporativa
LMS (Learning
Management System) no
processo de Educacao
Corporativa dos clientes
internos e externos do
Crea-CE

1 Licenca de uso,
desenvolvimento de
melhorias, atualizagcao de
versdao, manutengao,
suporte técnico e
hospedagem para
plataforma de
aprendizagem corporativa 12
LMS (Learning
Management System) para
atender até 2000 usuarios
por més no processo de
Educacao Corporativa dos
clientes internos e externos
do Crea-CE

I 27065

3.1. Os valores estimados na planilha acima sdo considerados como precos maximos de
aquisicdo. Valor maximo da licitagdo: R$ XXX XXX XXX XXX .

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. Os valores referentes a execugao do objeto deste contrato serdo empenhados conforme a
disponibilidade orgamentaria de cada exercicio financeiro, observando-se as normas de
execugao orcamentaria e financeira vigentes no ambito do Crea-CE.

3.4. As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dotacdo orcamentaria
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propria, prevista no orcamento do Crea-CE, na classificacdao abaixo:

e Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.011 - Servicos de Selecao, Treinamento e Orientacao
Profissionais

e Centro de Custo: 01.03 - Controle

CI’.I’\USULA QUARTA - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO E ESPECIFICACOES
TECNICAS

4.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA

4.1.1. O sistema devera disponibilizar todas as interfaces necessarias para integragao
com os demais sistemas e base de dados do Crea-CE, tais como API, DLL, Web
Services, rotinas proprietarias e outras documentacdes correlatas, a serem identificadas
pela Contratada e acordadas com a equipe técnica do Conselho, permitindo:

4.1.1.1. A interface web deve ser compativel com as versdes mais recentes dos
navegadores, mas ndo se limitando a estes: Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox; A interface para os smartphones deverda ser compativel com
Android e IOS.

4.1.1.2. A solucdo deve suportar os browsers disponiveis no mercado, em suas
ultimas versodes: IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera e Safari.

4.1.1.3. Estar disponivel para diferentes dispositivos (computadores, tablets e
smartphones) de forma responsiva para ser acessado em diferentes resolugdes
de telas, sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro aplicativo no
dispositivo que sera utilizado para o acesso.

4.1.1.4. Possuir ambiente de homologacdo, considerando a mesma estrutura do
ambiente de producdo, o qual sera utilizado para testes de todos os processos
tecnoldgicos e educacionais e de experiéncia do usuario no ambiente virtual de
aprendizagem. Importar e exportar usuarios e seus devidos registros na
plataforma, respeitando as normas de seguranca e a transmissdao de dados
definidas pelos 6rgaos competentes.

4.1.1.5. Exportar e importar cursos e progressos de alunos ja existentes no
Conselho; e

5.1.1.6. Permitir a criagdo de turmas, bem como a visualizacdo de usuarios das
turmas, nos mais variados perfis.

4.1.2. Respeitar as legislacbes vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne a
protecdo de dados, assim como as demais legislacdes pertinentes ao tema. Além disso,
a solucdo devera fazer uso das boas praticas de acessibilidade de web design, em
consonancia as recomendacgbes de acessibilidade na Web sugeridas pela W3C (World
Wide Web Consortium) e eventuais legislacdes pertinentes ao tema.

4.1.3. Suportar o cadastramento ilimitado de possiveis alunos e o login de
aproximadamente de 2.000 (dois mil) usuarios por més.
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4.1.4. A solugdo deve ser projetada para suportar um rapido acesso (tempo de acesso
apos login de no maximo 5 segundos) em 99% das requisi¢des, garantindo toda a base
de dados ao longo da vigéncia contratual.

4.1.5. Ter recursos adaptaveis e oferecer atividades interativas projetadas para
aprimorar métodos de ensino eficazes e incentivar os alunos a participarem de diversas
experiéncias de aprendizagem.

4.1.6. Atender ao requisito acerca do conceito de mercado white label, de modo que a
solugdo fornecida apresente a identidade visual do CREA-CE CAPACITANDO. O
Crea-CE podera customizar rétulos e caixas de conteldo da solugdo que venha a
entender ser necessario para representar a sua imagem.

4.1.7. Prestar suporte técnico e gestdo operacional de toda estrutura da plataforma
computacional, além da disponibilizacdo de material de treinamento sobre as
funcionalidades da plataforma tecnoldgica, para que orientadores e tutores do Crea-CE
realizem seus servigos. Todo o suporte, assim como o material de treinamento, devera
ser apresentado na lingua portuguesa.

4.1.8. Apresentar plano de integracdo sistémica entre a solugao ofertada e os sistemas
existentes no Crea-CE, contemplando as acdes de criacdo, gerenciamento, importacdo e
exportagao de usuarios, turmas, cursos, atividades e notas.

4.1.8.1. Cabe a Contratada Fornecer procedimento de integracdo e migragao de
dados.

4.1.8.2. Cabe a Contratada realizar a extracdo dos dados para a migracao,
assim como realizar os ajustes na plataforma vigente do CREA-CE
CAPACITANDO para a devida integragdo com a solugdo. A Contratada deverd
também elaborar especificagdes técnicas da integragdo, disponibilizar modelo de
migragcdo, assim como as ferramentas técnicas (web services, API, etc.)
necessarias para a concretizagdo desses servigos.

4.1.9. Fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas versdes oriundas de
correcao de erros e bugs para atualizacdes demandadas por forca de legislacao (no
prazo nela fixado) e para adaptacbes em decorréncia de evolugdes tecnoldgicas,
mantidas as mesmas condicdes de quantidade de usuarios ativos.

4.1.10. Disponibilizar ao Crea-CE um e-mail de suporte personalizado (um e-mail para
cada instituicdo), um telefone e ou ferramenta prépria de Service Desk da Contratada,
havendo que gerar automaticamente um ndmero de registro para cada chamado, com
data/hora e a descrigdo da solicitagdo. Compete a Contratada recepcionar chamados de
alunos quando estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e
incompatibilidade com dispositivos, redirecionado ao time do Crea-CE os casos que
forem de competéncia pedagdgica (alocagdao de um aluno no curso, por exemplo).

4.1.11. Solucionar os chamados encaminhados a Contratada em até 8 horas corridas,
limitado a dias Uteis e horario comercial (09:00 a 17:00), casos sejam atrelados a
seguranca da informacdo e/ou causem a indisponibilidade de uma ou mais
funcionalidades da ferramenta, ndo sendo possivel solugdo de contorno. Para as demais
situacdes, a contratada deverda apresentar prazo de solucdo dentro de 24 (vinte e
quatro) horas corridas da abertura do chamado, limitada a dias uteis, ndo podendo este
prazo se estender por mais de 5 (cinco) dias Uteis. Na hipdotese de atrasos no
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tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior a 20% no SLA previsto em
cada situacdo, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-se ao Crea-CE a nao
aplicacdo do mesmo, se entender que o atraso é decorrente de problemas de sua
infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus processos internos. A
reincidéncia de infracdo ao SLA em 3 (trés) meses seguidos, ou 5 (cinco) meses
alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o rompimento contratual pelo
Crea-CE, devendo a contratada imediatamente fornecer o backup de todos os dados
mantidos em sua solugdo, ndo lhe cabendo nenhum pagamento adicional.

4.1.12. Garantir a seguranga dos dados e a conformidade com as normas de
privacidade pertinentes. Priorizar a seguranca dos dados protege as informacgdes
confidenciais do aluno contra acesso nao autorizado ou violagdes, incorporando medidas
de autenticacdo empregando procedimentos de login seguros para validar as
identidades dos usuarios, assim como o uso de criptografia.

4.1.13. Realizar backups regulares de dados, servindo como uma camada adicional de
protecao, garantindo que as informacgdes vitais permanecam intactas mesmo em caso
de interrupgdes inesperadas.

4.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
4.2.1. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:
4.2.1.1. Cadastros Gerais:

4.2.1.1.1. Permitir o cadastro de usuarios, seja por API, e/ou tela prépria
de cadastro, contendo dados, tais como: nome, data de nascimento,
sexo, nacionalidade, logradouro residencial e comercial, profissdo, nivel
de graduacao, CPF, Crea-CE, telefones de contato e e-mail, categoria e
subcategoria, assim como campos que fagam referéncia aos codigos de
identificacdo dos sistemas legados do Crea-CE, os quais serdao utilizados
na criacdo de usudrios por meio de interface.

4.2.1.1.2. Possibilitar a criagdo de campos adicionais para armazenar
informagbes necessarias sobre os usuarios, os quais poderdo receber
alimentagdo manual (digitacdo) e/ou serem objetos de carga de dados ou
integracao sistémica.

4.2.1.1.3. Permitir que estrangeiros ou brasileiros sem CPF possam
acessar a plataforma

4.2.2 AMBIENTES, CURSOS, MATRICULAS E CERTIFICADOS

4.2.2.1. Permitir a criacdo de diferentes “ambientes” dentre: cursos livres,
pés-graduacao, extensdo, ambiente para educagdo corporativa, entre outros,
cada qual com a geragao de cursos e turmas ilimitadas.

4.2.2.2. Permitir a criacao de cursos a partir de templates salvos na solugao ou
de componentes prontos que auxiliem na criagéo do curso. Além disso, a criagao,
duplicacdo, movimentagdo, arquivamento de cursos, e as respectivas matriculas
a eles vinculadas, deverdo ser acbes capazes de serem efetuadas por interface
administrativa da solugao assim como por API de integracao.

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 89 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

4.2.2.3. Possibilitar a emissdo de certificados, assim como a sua validacao por
URL especifica, contendo detalhes do aluno, curso, carga horaria, ementa,
logotipo e assinaturas, gerando o certificado em PDF, além de registrar em log
dos detalhes do usuario que solicitou o certificado (e.g. data/hora de emissao, IP
de origem, curso, navegador utilizado). O certificado precisa ser acessivel
também por tecnologia mobile e disponibilizar um cédigo de seguranca para ser
validado na internet.

4.2.3 FERRAMENTAS INTEGRADAS:

4.2.3.1. A solugdo deve possuir (ou permitir integracdo com) uma ferramenta
integrada de Webconferéncia, possibilitando a transmissdo ao vivo, com recursos
de chat, video e apresentacdo de slides em .ppt, pptx e .pdf. Os videos
transmitidos podem ser videos ao vivo (streaming) ou videos de outras URLs. A
ferramenta de webconferéncia, nativa ou via integracdo, deve permitir a
gravagao do evento, assim como a disponibilizagdo deste evento na pagina do
curso. Além disso, a solugdo deve suportar eventos de até 300 (trezentas)
pessoas simultaneas.

4.2.4 FUNCIONALIDADES PARA O ENSINO A DISTANCIA:

4.2.4.1. Além dos requisitos ja apresentados, a solucdo deve oferecer as
seguintes funcionalidades para o ensino a distancia:

4.2.4.1.1. Comunidades Virtuais: recurso de interacdo entre Alunos,
Gestores e Monitores dentro do LMS. Apresenta funcionalidades como
foruns e compartilhamento de contelido. As comunidades sdo constituidas
por usuarios com interesses e objetivos semelhantes e que se relacionam
virtualmente. E através desta ferramenta que o gestor e os alunos
poderdo criar e interagir nas comunidades virtuais. As comunidades
podem ser publicas ou privadas e devem permitir a moderacao.

4.2.4.1.2. Perfil: permite o aluno ter seu proprio espaco dentro da
plataforma de aprendizagem. Neste espago é possivel visualizar nome
completo, nome de exibicdo, biografia, foto, links de sites, métodos de
contato e outras opgoes.

4.2.4.1.3. Forum de discussdo: O forum de debates para a discussao
de assuntos pertinentes aos cursos deve permitir interacdao em texto,
audio ou video, incluindo interagdo por dispositivos modveis, além da
possibilidade de anexar arquivos ou fazer referéncias a links externos.
Deve permitir a opcdo de curtir comentdrios, permitindo a organizacao da
disposicdo das mensagens por quantidade de curtidas ou de maneira
tradicional por linha do tempo. O forum de discussdo podera ser uma
Tarefa (avaliada ou ndo) e deverd permitir o alinhamento a resultados
e/ou competéncias, podendo servir como uma tarefa avaliada ou
simplesmente como um férum para discussfes informais.

4.2.4.1.4. Chat/bate-papo: ferramenta sincrona, destinada a troca de
mensagens instantadneas. Bate-papo sincrono de texto dentro de um
espaco de curso. Este recurso é um estimulo a troca de experiéncias
entre os alunos e com docentes e tem o intuito de sanar as duvidas dos
usuarios por atendimentos individualizados.
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4.2.4.1.5. Central de mensagens (e-mail): ferramenta destinada a
comunicacao entre os alunos, com recursos de Caixa de entrada, caixa de
saida, mensagens enviadas, permitindo envio de mensagem em texto e
arquivos anexados. Indicar mensagens ndo lidas e encaminhar
mensagens para o e-mail cadastrado pelo aluno

4.2.4.1.6. Quadro de Avisos/Mural: para a publicacdo de recados e
avisos pelos usuarios gestores por turma, curso ou geral, podendo ser
inseridas figuras, links de acessos automaticos, permitindo o bloqueio e
desbloqueio desta funcionalidade de acordo com a necessidade do gestor

4.2.4.1.7. Enquete (pesquisa de opinidao): para criar e visualizar os
resultados das enquetes, por turma, curso ou geral do ambiente;
permitindo saber e controlar quem ja votou, e possuindo forma clara de
organizacdao, tornando facil a localizacdo de enquetes publicadas

4.2.4.1.8. Configuragao de mensagens/notificagdes: as
mensagens/notificacdes enviadas pelo sistema poderdao ser configuradas
de acordo com as preferéncias pelos canais de comunicagado e frequéncia
das notificagdes, sendo possivel configurar notificagbes por e-mail, push
notifications, SMS etc..

4.2.4.1.9. Envio de mensagens em larga escala: permite a
habilitacdo de envio de mensagem por e-mail automaticamente quando
ocorrer cadastro de aluno, efetivacdo de matricula, disponibilizagdo de
arquivos na biblioteca, avaliacdo de tarefa, e participagdes no férum,
entre outras.

4.2.4.1.10. Envio de mensagem (SMS): permitir a integracdo com
ferramenta de envio de SMS instantdneo, em larga escala e/ou
individualmente, considerando critérios previamente definidos no LMS.

4.2.4.1.11. Acompanhamento de navegacao: estrutura de
visualizagdo, por parte do aluno, do conteldo acessado, situando-se
sobre o que ja foi realizado, em que ponto do curso parou e quais
conteldos ainda ndo foram acessados.

4.2.4.1.12. Historico: as ferramentas chat, caixa de mensagem e
esclarecimento de duvidas deverdo guardar o respectivo histérico, para
gue o gestor possa consultalas.

4.2.4.1.13. Desempenho/historico do aluno: ferramenta que tem
funcdo de monitoramento do desempenho do aluno para consulta e
acompanhamento durante a realizacdao do curso. Porcentagem concluida e
acessos do usuario durante o periodo, histérico de comunicagbes com
professor, trabalhos enviados dentro do prazo, em atraso ou pendentes.

4.2.4.1.14. Feedback: geracdo e envio de feedback do professor/tutor
sobre a atividade em formato de video, audio ou texto direto na
plataforma, em area de correcdo da tarefa. Permite que instrutores
rapidamente facam corregbes, utilizem protocolos de avaliacao,
anotacdes, anexem texto/audio/video de resposta para envios de tarefas
de alunos, exames e outros cursos, também pelo aplicativo movel.
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4.2.4.1.15. Publicacao atividades/envio de trabalhos:
funcionalidade que permita aos alunos encaminharem arquivos
diretamente via plataforma. Os envios de trabalhos podem incluir paginas
web, documentos do Word, videos, audio, apresentacdes de slides, links,
e muito mais, podendo também ser realizada por dispositivos moveis.

4.2.4.1.16. Atividades: o sistema deve permitir a configuracao de
atividades objetivas e discursivas, com ou sem bloqueio de passagem
para o proximo modulo do conteldo. As atividades podem ser
desenvolvidas nos mais diversos objetos de aprendizagem. Deve permitir
a utilizacdo de banco de questdes com randomizacdo de perguntas e
respostas.

4.2.4.1.17. Avaliagao: Deve possibilitar a inclusdo de questionario de
reacdo estatistica (feedback) ao final de cada turma, com perguntas
customizaveis via ambiente de administracdo/gestdo. Os questionarios de
reacdo devem ser automaticamente organizados em formato de relatorios
acessados via ambiente de administracdo/gestdo. Os relatorios de
feedbacks deverdo ser acessados por meio do ambiente de gestdo da
plataforma.

4.2.4.1.18. Gestao de turmas: criagdo de turmas para os cursos e
outras solugdes educacionais (videoaulas, trilhas, microlearning)
cadastrados no sistema, com determinagdo de datas de inicio e fim,
limites de participantes, configuracao de monitores e coordenadores. As
turmas podem ser criadas em grupo ou uma a uma e podem, a qualquer
momento, ter datas, horarios, monitores (consultores, tutores ou
instrutores) e coordenadores alterados. Pode ocorrer também a exclusao
de turmas que nao possuem participantes.

4.2.4.1.19. Gestdo de conteido: permitir a publicacdo dos conteldos
de cada curso de forma manual ou a partir da criagcdo de modelos que
podem ser replicados em tempo real. Os modelos deverdao permitir o
bloqueio e/ou liberagcdo de material especifico do curso, envio de
atualizagbes para os cursos conectados e modificacbes na data de
vencimento com o objetivo de assegurar a consisténcia entre os
programas. Os modelos de curso deverdo ainda:

4.2.4.1.19.1. Implantar, atualizar e manter o conteitdo em um
anico lugar;

4.2.4.1.19.2. Bloquear o curso ou itens de curso individuais,
como tarefas e questionarios para que ndo sejam alterados;

4.2.4.1.19.3. Garantir a possibilidade de que as mesmas
atividades criticas de aprendizado sejam utilizadas em todos os
Cursos;

4.2.4.1.19.4. Dar aos instrutores um ponto de partida do
conteldo do curso por meio de modelos e estruturas
pré-desenhadas.
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4.2.4.1.20. Ferramenta interativa de video: o LMS precisa dispor de
uma ferramenta que possibilite comentarios minuto a minuto, discussoes,
insercao de perguntas diretamente no video, acompanhamento do tempo
de permanéncia e/ou evasao do usuario durante a exibicdao do video, uso,
extracdo e edicdo de legendas, recursos de captura de tela para criagcao
de videos tutoriais de utilizagdo de sistemas internos da instituicao.

4.2.4.1.21. Ferramentas de Trilhas de aprendizagem
individualizadas: ferramenta baseada em competéncia que permita a
criacdo de caminhos de aprendizagem individualizados, ramificados,
personalizando o engajamento dos alunos e por meio da apresentagao de
contelldo mais aderente ao perfil de cada aluno quais alunos podem
precisar de ajuda adicional.

4.2.4.1.22. Criagdao de percursos de aprendizagem baseados nos
resultados de uma tarefa ou atividade avaliativa de um aluno.

4.2.4.1.23. Entrega de diferentes opgdes de materiais e atividades com
base nas pontuagdes dos alunos.

4.2.4.1.24. Ajuda: instrucbes para utilizacdo do sistema (Acesso,
matricula, cancelamento de matricula, central de ajuda, todas as
funcionalidades existentes e a forma de utilizacdo destas), na visao do
aluno e do gestor, por meio de tutorial.

4.2.4.1.25. FAQ: ferramenta que possibilite a criacdo de perguntas
frequentes, insercao de links externos de perguntas frequentes, busca
nos guias de acesso da ferramenta ou consulta a secretaria, professor ou
tutor.

4.2.4.1.26. Gestdao de usuarios: gerenciar os cadastros de monitores,
coordenadores e gestores, permitindo a classificacao diferenciada dos
usuarios através de predeterminacdo de perfis e segmentos. Criagdo de
perfis e segmentos diferenciados para atribuicdo de permissdes e
bloqueios.

4.2.4.1.27. Criacao de perfis: segmentacdo de perfis que permitam
atribuir acessos e permissdes para cada perfil. Possibilidade de criar
novos perfis customizados e que permita a segmentacgao/classificacao do
aluno com base nos dados de cadastro oriundo de sistema externo (ex.:
Sistema de Gestdo, e-Commerce ou Portal de Acesso). Esta segmentacao
obedecerd a regra de negdcio definida pelo CREA-CE no inicio do
contrato. O processo de criagcdo de perfil de acesso e permissoes devera:

4.2.4.1.27.1. Criar e administrar cadastro de usuarios do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.2.4.1.27.2. Permitir a criagdo de funcdes e permissdes de
usuario personalizadas que se encaixam na hierarquia do Crea-CE.

4.2.4.1.27.3. As funcgdes do usuario poderdo ser criadas no nivel
global e no nivel do curso.
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4.2.4.1.27.4. As fungbes do usuario poderdo ser atualizadas a
qualquer momento.

4.2.4.1.27.5. Possuir um alto nivel de granularidade de
permissionamento para cada perfil definido.

4.2.4.1.27.6. Permitir ainda os cadastros de alunos e respectivos
perfis em lote por meio de planilha. CSV ou base equivalente,
inclusive por API.

4.2.4.1.28. Gamificacao: Ferramentas para estimular o engajamento e
a participagdo nos cursos por meio de desafios, missbes, jornadas,
rankings, pontos, resgate de produtos, ranking, campanhas dindmicas
etc.

4.2.4.1.29. E-commerce - A plataforma deve permitir que o usuario
crie um catalogo de cursos organizados, informando o valor e permitindo
gue os usuarios realizem o pagamento pela prépria plataforma.

4.2.4.1.30. Emissao de Certificados: Emitir certificados para consulta
ou impressdo por parte do aluno. Disponibilizar certificado de conclusao
para cada um dos cursos, solucdes e programas de aprendizagem com
logotipo do CREA-CE CAPACITANDO, e texto em formato de papel A4
centralizado proporcional ao tamanho da folha. Realizar download, por
parte dos alunos, do certificado de conclusao em formato PDF.

4.2.4.1.31. Relatorios e BI: A solucdo deve oferecer a possibilidade de
gerar relatérios customizados por meio do acesso direto a todos os dados
gerados na plataforma, e a consequente possibilidade de extracdao e
criacdo de relatorios gerenciais utilizando ferramentas de Business
Intelligence (BI). Minimamente, deverdo ser disponibilizados os seguintes
relatorios:

4.2.4.1.31.1. Alunos sem nenhum envio: relatorio de todos os
alunos inscritos em um curso em um dado periodo que ndo
enviaram uma tarefa entre um intervalo de datas em um curso.

4.2.4.1.31.2. Armazenamento do Curso: Este relatdrio mostra
todos os cursos para um determinado periodo.

4.2.4.1.31.3. Competéncia do Aluno: Este relatério mostra os
resultados do aprendizado para todos os alunos.

4.2.4.1.31.4. Cursos mais acessados: Este relatorio mostra os
cursos mais acessados para um dado periodo.

4.2.4.1.31.5. Curso com maior numero de matriculas: Este
relatdorio mostra o0s cursos com maior numero de alunos
matriculados para um dado periodo.

4.2.4.1.31.6. Cursos excluidos: Este relatdrio mostra todos os
cursos para um dado periodo que foi excluido nos ultimos 30 dias.

4.2.4.1.31.7. Cursos nao publicados: Este relatério mostra
todos os cursos para um dado periodo que ndo estdo publicados.
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4.2.4.1.31.8. Cursos nao utilizados: Relatério de todos os
cursos que ndo tém nenhum dos seguintes itens: tarefas,
anuncios, discussoes, arquivos, modulos, paginas ou testes.

4.2.4.1.31.9. Exportacdao de Notas e Pontos: Este relatorio
mostra as notas do periodo de avaliacdo (e notas gerais do curso)
para cada estudante inscrito em um dado periodo.

4.2.4.1.31.10. Exportacdao de notas: Este relatério deverd
mostrar os resultados de nota final do aluno de todos os alunos
em um dado periodo.

4.2.4.1.31.11. Envios de Alunos: Este é um relatério de todos
os alunos matriculados em um curso em um determinado periodo
que enviou uma tarefa.

4.2.4.1.31.12. Zero atividade: Este relatério mostra todos os
estudantes inscritos em qualquer curso em um dado periodo sem
atividade.

4.2.4.1.31.13. Ultimo acesso do usuario: Este relatorio mostra
o ultimo login para usuarios ativos.

4.2.4.1.31.14. Envio de mensagens/notificagcoes: Este
relatorio mostra todos os alunos que receberam as mensagens, de
quais cursos e data e hora e tipo de mensagem ou notificacdo.

4.2.5 FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

4.2.5.1. Ambiente de Estudo e Gestao de Atividades: O sistema LMS deve
proporcionar um ambiente centralizado onde os alunos possam acessar e
interagir com o conteddo educacional. Este ambiente deve permitir a
visualizagdo de aulas, download de materiais de estudo, interagdo com
guestionarios e tarefas, e o acompanhamento do progresso individual do aluno.
Além disso, deve facilitar aos instrutores e administradores a gestdao de
atividades, atribuicdo de tarefas e avaliacdo do desempenho dos alunos.

4.2.5.2. Trilhas de Aprendizagem: A solucdo deve permitir a criacao e gestao
de Trilhas de Aprendizagem, sequenciando cursos e recursos de maneira légica e
direcionada para cumprir objetivos educacionais especificos, facilitando aos
alunos a navegacao pelo conteldo disponivel de maneira eficiente.

4.2.5.3. Feed de Aprendizagem: A plataforma deve fornecer um feed de
aprendizagem, mantendo os alunos informados e engajados através de uma lista
de atualizacbes relevantes, como novos cursos, discussGes, anuncios e
atividades pendentes.

4.2.5.4. Dashboard de Administrador: Deve existir um Dashboard de
Administrador, permitindo uma gestdo centralizada do sistema, incluindo o
monitoramento do uso, gestdo de contas de usudrios, configuracdo de
permissdes e acesso a relatorios detalhados de desempenho.

4.2.5.5. Catalogo de Cursos: O sistema deve apresentar um Catalogo de
Cursos, facilitando aos alunos a busca, visualizacdo e inscricdo em cursos,
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fornecendo informacgdes detalhadas como descrigdes, pré-requisitos e datas de
inicio.

4.2.5.6. Personalizacdao da Experiéncia (UX/UI): A solugdo deve oferecer
opcoes de personalizacdo da experiéncia do usuario, permitindo adaptar a

interface visual do sistema conforme a identidade visual da instituicdo, incluindo
elementos como cores e logotipos.

4.2.5.7. Gestao de Participantes: Funcionalidades de gestdao de participantes
sao essenciais, possibilitando aos administradores a criagao, edicao e exclusao
de contas, além da atribuicdo de diferentes funcgées e monitoramento de
atividades.

4.2.5.8. Gestiao de Mentorias: A plataforma deve suportar a gestdo de
mentorias, facilitando o estabelecimento de relagdes de mentoria, incluindo
funcionalidades como agendamento automatizado, acompanhamento de
progresso e comunicagao facilitada entre as partes.

4.2.5.9. Foruns de Discussdo: Espacos dedicados a discussdo e interacdo
entre alunos e instrutores devem estar presentes, promovendo colaboracdo e
aprendizagem coletiva.

4.2.5.10. Boa Documentacdo de API: E imprescindivel que a solucdo
fornecida possua uma documentagcdo de API clara, completa e atualizada,
facilitando a integracdo eficaz do LMS com outros sistemas e aplicativos,
garantindo a necessaria flexibilidade e escalabilidade.

4.2,5.11 Key account para API: Para o caso de ndo haver documentagdo
adequada para a API, é obrigacdo do LMS disponibilizar um Key Account
dedicado a contratante, disponivel integralmente em horario comercial, para
dirimir eventuais duvidas e atuar como suporte a utilizagdo da API.

4.3 Prazos e Qualidade do Servico:
4.3.1.1.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses.

4.3.1.1.2. O prazo acima estipulado inicia-se a partir da data indicada no
contrato, podendo ser prorrogado conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

4.3.1.1.3. Em um periodo inicial de 30 (trinta) dias corridos, a contratada
devera desenvolver as atividades de migracdo de dados e de integragdo
sistémica com os sistemas do Crea-CE.

4.3.1.1.4. A solucdo deverd apresentar disponibilidade minima de 99.9%,
devendo a contratada apresentar relatério gerencial de disponibilidade a cada
faturamento. Na hipotese de descumprimento deste percentual, podera haver
glosa de 0,1% no valor da fatura, a cada hora adicional de indisponibilidade no
més em questdo, até o limite de 20% no valor da fatura.

4.3.1.2 Hospedagem da solucao:

4.3.1.2.1. A Contratada devera prover, dentro do escopo do contrato, servigos
de acesso a Internet, suporte a sistemas operacionais, armazenamento, backup,
rede e seguranca ldgica, de forma a possibilitar a transferéncia de aplicagbes e
dados para o ambiente em Datacenter de sua responsabilidade, a partir da
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operacionalizacdo das funcionalidades do software pelos usuarios do Crea-CE,
assegurando a disponibilidade dos servicos, confiabilidade e confidencialidade
dos dados.

4.3.1.2.2. A Contratada devera administrar as informagbes depositadas nas
bases de dados da solugdao, zelando pela integridade e confidencialidade das
mesmas, mantendo corpo técnico qualificado de sorte a assegurar os padrbes de
qualidade exigidos e para atuar de forma efetiva nas situagdes emergenciais.

4.3.1.3. Cursos de Prateleira
4.3.1.4. Obrigacoes da Contratada

4.3.1.4.1. No caso de renovagao do contrato anual, respeitado o limite de 60
(sessenta) meses, fornecer as bases de dados em formato definido pelo
Crea-CE e seu respectivo dicionario de dados.

4.3.1.4.2. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes
dos servigos prestados, providenciando sua imediata reparacao, isentando o
Crea-CE de quaisquer implicacdes e responsabilidades (exceto nas situacdes que
nao possam ser imputadas a Contratada).

4.3.1.4.3 Prestar os servigos objeto deste Memorial Descritivo por meio de
profissionais especializados, treinados e qualificados, de modo a absorver as
demandas do Crea-CE, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu
servico, inclusive com transporte, estadia e alimentacao, isentando o Crea-CE de
guaisquer onus.

4.3.1.4.4. Indicar coordenador/responsavel técnico, so6cio, membro ou
empregado da Contratada, em nivel gerencial, que exercerd a fungdo de seu
representante, na gestdo do contrato, participando das reuniGes perioddicas de
acompanhamento dos servigos, elaborando relatérios e demais documentos
inerentes a execucao do ajuste e propondo a melhoria continua das atividades,
entre outras agdes, de sorte a propor corregdes e ajustes se pertinentes.

4.3.1.4.5. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do Crea-CE, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do Contratante, os quais ndo podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

4.3.1.4.6. Por ocasidao da assinatura do instrumento contratual, a Contratada
deverd também firmar o Termo Confidencialidade, e obedecer as normas e
procedimentos complementares da Politica de Segurangca da Informagdo do
Crea-CE.

4.3.1.4.7. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados
diretamente ao Crea-CE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando
da execugao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou ao acompanhamento pelo Crea-CE.
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4.3.1.4.8 .Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificagdo de
posse de todos os equipamentos e softwares de sua propriedade que serao
empregados na prestagao dos servicos, ndo cabendo ao Crea-CE quaisquer 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da
Contratada.

4.3.1.4.9 Capacitar os profissionais do Crea-CE responsaveis pela
operacionalizagao e utilizacdo dos recursos da solugdo fornecida pela Contratada.
O Crea-CE ird verificar a necessidade do treinamento ser realizado remotamente
ou de maneira presencial, em sua sede.

4.3.1.4.10. Fornecer ao Crea-CE os manuais de operacionalizacdao e utilizacao
do sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa - Brasil, com caracteres de
tipo e tamanho que possibilitem a melhor legibilidade.

4.3.1.4.11. Responsabilizar-se junto ao Crea-CE pelo suporte técnico do
sistema.

4.3.1.4.12. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das
solicitagdes de suporte e acompanhamento de chamados e nota de avaliacao do
suporte prestado para acompanhamento.

4.3.1.4.13. Quando do término da execucdo contratual, a contratada devera
disponibilizar, no prazo de quinze dias (teis antes da Ultima data da execucdo
contratual, os prontudrios eletrénicos mantidos na solucdo, em formato
interoperavel com outras solucbes do mercado, além de modelo da base de
dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a base de
dados do sistema (dump de base de dados).

4.3.1.5 Transicao Contratual

4.3.1.5.1. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA
a assumir integralmente as obrigagdes advindas com o CONTRATO, devera ser
viabilizada sem 0Onus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides
técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solugdes
desenvolvidas.

4.3.1.5.2. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do
momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma
gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da
operacao. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada
em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos
servigos.

4.3.1.5.3. A CONTRATADA estd sujeita ao cumprimento de regramentos
especificos que a obrigam a prover solugdo de CONTINUIDADE da prestagdo dos
servicos em situacdes tais como:

4.3.1.5.3.1. Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou
paralisacdes de seus colaboradores, a continuacdao da prestacdo dos
servicos, por meio da execucao de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipdtese em que
deverd promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;
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4.3.1.5.3.2. Ao longo da execugao do CONTRATO a CONTRATADA ficara
obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgGes, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica
gue continuard a execucdo dos servigos, sem Onus adicional ao
CONTRATO;

4.3.1.5.3.3. Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao
dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as
obrigacdes da CONTRATADA;

4.3.1.5.3.4. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais
alocados na prestagao dos servigos que eventualmente ndao atendam aos
requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou
mediante solicitagao justificada do CONTRATANTE.

4.4. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

4.4.1. A CONTRATADA devera submeter a avaliacdo do Crea-CE, imediatamente apds a
assinatura do contrato, a liberacdo de acesso ao sistema;

4.4.2. A CONTRATADA devera realizar parametrizacgbes e customizacbes nas
ferramentas que integram a solugcdo, de acordo com os processos, diretrizes e fluxos
definidos e aprovados pelo Crea-CE;

4.4.3 A solucdo devera ser homologada pela equipe Técnica do Crea-CE;

4.4.4. A CONTRATADA devera realizar, sob a supervisao do Crea-CE, a liberagdo do
sistema para utilizacdo. Essa passagem consistira em:

4.4.4.1. Disponibilizagao do sistema;

4.4.5 A CONTRATADA devera fornecer manual de operagbes do sistema, que devera
conter todas as politicas e procedimentos utilizados.

4.4.6. Apos a fase de habilitacdo, a LICITANTE tera o prazo de 2 (duas) horas para
apresentar ao Crea-CE, usuarios de acesso e senhas, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema, bem como o roteiro para a utilizagdo do mesmo, para que o
Crea-CE possa identificar o atendimento a todas as funcionalidades descritas neste
termo e seus anexos;

4.4.7.1 Apds a disponibilizagdo dos usuarios e senhas, o Crea-CE tera o prazo
de 72 (setenta e duas) horas Uteis para definir pelo atendimento ou nao das
funcionalidades.

4.4.7.1.1. Durante esse periodo, a LICITANTE devera disponibilizar, no
minimo um profissional, para orientar a equipe do Crea-CE na navegacao
pela solugdo, comprovando o atendimento a todas as funcionalidades
constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

4.4.9 Apos a fase de habilitagdo, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao de
vinculacdo do profissional citado no item 4.4.1.1.
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4.4.10 Fica dispensada a apresentagdo prevista no item 4.4.2 caso a solucao
vencedora seja a atualmente implantada e em pleno utilizagdo pela CONTRATADA.

4.5 DO TREINAMENTO

4.5.1. Quando necessario a CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento, na
sede do Crea-CE, a Rua Castro e Silva, 81, Centro - Fortaleza-CE, com o intuito de
assegurar a transferéncia de conhecimento operacional do sistema aos funcionarios do
Crea-CE, conforme abaixo:

4.5.1.1 Ao final do treinamento, os colaboradores deverdao estar aptos a operar
de forma plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes na
solucao;

4.5.2 Os servicos de treinamento deverdo contemplar as configuragdes necessarias
para a utilizagdo do sistema, utilizando-se de customizagbes e demais atividades
especificadas no presente TERMO DE REFERENCIA;

4.5.3. As despesas decorrentes do servico de treinamento (alocagdo de instrutores,
confecgdo de material didatico, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem
e alimentacgao dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

4.5.4. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdao dos funcionarios do
Crea-CE, oriundos de seus escritérios de representacao localizados fora do municipio de
Fortaleza/CE, a fim de participarem dos treinamentos, correrdo as expensas do
Crea-CE;

4.5.5. A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar, sem 6nus para o Crea-CE,
todo o material didatico necessario ao treinamento dos usuarios do sistema;

4.5.6. O material didatico devera ser fornecido em midia digital (CD/DVD), ou de forma
on-line, em formatos padrdao de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma
Portugués do Brasil, preferencialmente na plataforma Moodle, ja utilizada no Crea-CE;

4.6. DA MANUTENGAO E SUPORTE

4.6.1. A contratada garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos
servicos de Manutencdo e Suporte, que serd composto pelas atividades de Suporte
Técnico, Manutencdo Corretiva e Atualizacdo de Software. Os valores relativos as
atividades acima fazem parte da solugao contratada;

4.7. SERVICO DE MANUTENGCAO CORRETIVA:

4.7.1. A contratada ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer correcdes de software
pertinentes ao sistema, assim que tornadas disponiveis no mercado pelo fornecedor;

4.7.2. Em casos de parada do sistema, a contratada devera disponibilizar seu pessoal,
com o objetivo de investigar o problema em até 2 (quatro) horas, emitindo um relatério
com o diagndstico e a solugdo utilizada (ou a ser utilizada) para a solugdo do problema.

4.8. ATUALIZAGAO DE SOFTWARE

4.8.1. Durante a vigéncia deste contrato, a contratada ficara obrigada a fornecer todas
e quaisquer atualizagdes de software pertinentes ao sistema, assim que tornadas
disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive, versées ndo sucessivas,
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caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.
O Crea-CE, antes de qualquer alteragdo, seja atualizagdo ou mudancas, devera ser
comunicado, através de chamados ou e-mails, com antecedéncia de 05 (cinco) dias
Uteis, as atualizacdes de software disponibilizadas pela contratada.

4.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Crea-CE as novas versdes dos softwares
componentes do sistema, com a descricao de todas as modificacdes implementadas e o
guia da operacionalizagdo das alteracdes realizadas;

4.8.3. A CONTRATADA devera atualizar os manuais dos softwares componentes do
sistema sempre que necessario em decorréncia da disponibilizagdo de nova versdo, sem
custo adicional para o Crea-CE, podendo, caso tais atualizacdes nao sejam muito
extensas, enviar apenas as folhas (ou arquivos) que as contiverem, para encarte nos
manuais;

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Sustentabilidade

5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, deverdao ser atendidos os requisitos constantes no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

5.1.1.1. A Contratada deverd observar a efetiva aplicacido de boas praticas
sustentaveis promovidas pela Administracdo Publica Federal, em atendimento ao
art. 170 da CF/1988, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n® 12.187/2009 e art. 6° da
Instrugao Normativa n° 01/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n°® 7746/2012.

5.2. Da exigéncia de carta de solidariedade
5.2.1. Nao sera exigido carta de solidariedade para a execucao do objeto.
5.3. Subcontratacao
5.3.1. N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto previsto neste instrumento.

5.5. Da garantia da contratagao

5.5.1. Podera haver exigéncia da garantia da contratacdo, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, conforme artigo n°
96 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.5.1.2. Caberda ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;
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III - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; e

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total. (Incluido pela Lei n® 14.770, de 2023)

5.5.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).

5.5.1.4. O atraso superior a 05 (cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispGe a Lei n°® 14.133/21. Assim, o Crea-CE devera
seguir a ordem de classificacdo do certame realizado, e convocar a segunda
melhor empresa para assinar o instrumento de contrato e apresentar garantia no
prazo fixado.

5.5.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

5.5.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacOes nele previstas;

5.5.2.2. Prejuizos diretos causados ao Crea-CE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

5.5.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada.

5.5.3. A modalidade seguro-garantia somente serda aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

5.5.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Conta
n° 700.001-8, Agéncia 1047, Operacao 003, Caixa EconOmica Federal;

5.5.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

5.5.7. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverad ser ajustada a nova situagcdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo, se couber.

5.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

5.5.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
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5.5.10. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds fornecimento integral do objeto e entrega
definitiva, caso a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de sinistros ou
notificacbes, que exijam nova prorrogacdao de prazo, a empresa contratada
podera fazer a solicitagdo ao Fiscal do Contrato, via e-mail, que autorizara a
devolucdo dos valores.

5.5.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

5.5.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no termo de referéncia e posterior contrato.

5.6. Da Proposta

5.6.1. A proposta deverd seguir o modelo previsto no Estudo Técnico Preliminar, bem
como a mesma devera ter validade minima de 90 (noventa) dias a contar da data da
realizacdo do Pregdo Eletronico objeto deste Termo de Referéncia.

5.7. Informacgodes relevantes para o dimensionamento da Proposta

5.7.1. Na proposta devera estar contido todos os custos e despesas diretos e indiretos,
tributos, fretes, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
contrato.

5.7.2. A proposta devera vir em papel timbrado da empresa, assinada e com prazo de
validade para 90 (noventa) dias.

CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DA FISCALIZACAO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Crea-CE e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Crea-CE podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para o Crea-CE. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.8. O fiscal do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n©
11.246, de 2022, art. 22, III).

6.10. O fiscal do contrato informara a autoridade competente, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11. O fiscal do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade do Crea-CE.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.13. O fiscal do contrato comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacgao
contratual. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.14. O fiscal do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor competente para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

6.15. O contratado devera manter preposto aceito pelo Crea-CE no local do servico para
representa-lo na execucdo do contrato.

6.16. A indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Crea-CE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

6.17. A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n©
14.133/2021, art. 119).

6.18. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Crea-CE ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.19. Somente a contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.20. A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird ao Crea-CE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n© 14.133/2021, art. 121, §19).

6.21. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.22. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

6.23. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

6.24. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as seguintes
informacdes:

I - definicdo do objeto da contratacdo, conforme art. 13;

IT - cédigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratacdo, disponiveis no Portal de Compras do
Governo federal;

III - descricdo da solugdo de TIC, conforme art. 14;
IV - justificativa para contratacao da solucao, conforme art. 15;
V - especificagdo dos requisitos da contratacao, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do odrgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execucao e Gestao do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contratacao, conforme art. 20;

IX - adequacdo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;
X - regime de execucgao do contrato, conforme art. 22;

XI - critérios técnicos para selecdo do fornecedor, conforme art. 23; e

XII - indice de correcdo monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

CLAUSULA SETIMA - DO MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
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7.1. O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdao do
Contrato, conforme art. 33 da Instrugcao Normativa n® 94/2022 que consiste em:

7.1.1. DO GESTOR DO CONTRATO:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da
execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacdao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancbGes e a extingdo dos contratos, entre
outros;

f) elaborar com as informagbOes obtidas durante a execugdo do contrato o
relatorio final de consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao;

g) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes
conforme disposto em regulamento;

h) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas
informacbes produzidas no recebimento provisorio, na avaliacdo da qualidade
dos servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia
aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do
Fiscal Requisitante do Contrato;

i) tomar providéncias para a formalizacgdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdao de sangoes;

j) encaminhar formalmente as demandas a contratada;
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k) manter o Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
historica;

1) encaminhar as demandas de correcao ndo cobertas por garantia a contratada;
m) encaminhar a indicagdo de glosas e sangdes para a Area Administrativa;

n) autorizar o faturamento, com base nas informacdes produzidas no Termo de
Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e

o) encaminhar & Area Administrativa os eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

7.1.2. DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgGes
pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histéorico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a correcao;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condicoes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a prorrogacdo contratual;

h) auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboragao
do documento comprobatdério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

i) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega
do objeto constante na Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, com o
apoio do Fiscal Requisitante;

j) avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagao e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato;
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k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Requisitante do Contrato;

1) verificar a manutencdo das condicOes classificatérias referentes a pontuagao
obtida e a habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

m) encaminhar as demandas de correcdo cobertas por garantia a contratada;

n) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo;

0) verificar a manutengao das condicdes definidas nos Modelos de Execucdo e de
Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

p) apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do
Contrato;

7.1.3. DO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO:

a) avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os
critérios de aceitacao definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato;

c) encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de
delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

d) apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisoério;

e) verificar a manutencdao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

f) verificar a manutencao das condigdes definidas nos Modelos de Execugao e de
Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.1.4. DO FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacao
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

c) examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuicdes
fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na hipdtese de descumprimento,
observar o disposto em ato do Secretario de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;
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d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informacgGes necessarias, na elaboragao
do documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacdo tempestiva na solugdo
de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagbes
contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencgao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao; e

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histdrico de Gestdo do
Contrato.

7.1.4.1. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos
contratados.

CLAUSULA OITAVA - DO CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

8.1.1. N3o produzir os resultados, deixar de fornecer ou fornecer com a qualidade
minima o objeto do contrato;

8.1.2. Atrasar a entrega dos materiais, nao atendendo aos prazos de entrega efetuados
pelo Fiscal do contrato;

8.1.3. Deixar de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada para fornecimento do objeto.

8.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) Efetiva entrega da prestacdo de servigos previstos nos anexos ao presente termo,
conforme solicitagdo feita pela Fiscalizacdo do Contrato, através de medicdo realizada
nos materiais entregues e pagamento a ser realizado de acordo com o fornecimento;

b) Cumprimento de todos os requisitos e exigéncias previstas no Termo.

8.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produziu os resultados acordados;
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b) Deixou de fornecer os materiais contratados, ou forneceu com a qualidade minima
exigida;

c) Deixou de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada para fornecimento do objeto.

8.4. Liquidacao

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 77/2022.

8.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.4.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

e prazo de validade;

e A data da emissdo;

e Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

¢ O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e O valor a pagar; e

e Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagao da situagdo, sem 6nus a contratante.

8.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.4.6. O setor competente devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participagdo em licitagdo ou contratacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Crea-CE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

8.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacdao junto ao SICAF.

8.5. Prazo de Pagamento

8.5.1. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos
da Instrugao Normativa SEGES/ME n© 77, de 2022.

8.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagcdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I=(6/100)/365

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.6. Forma de Pagamento

8.6.1. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria para banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela contratada.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o
comprovante de transferéncia bancaria.

8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

8.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8.7. Antecipacdao de Pagamento

8.7.1. Ndo havera antecipacdo de pagamento referente a presente contratacao.
8.8. Cessao de Crédito

8.8.1. Ndo sera permitida a cessao de crédito para a presente contratacao.

CLAUSULA NONA - PRAZO DE ENTREGA E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

9.1. O prazo maximo para instalacdao e disponibilizacdo dos servicos é de 15 (quinze) dias
corridos, contados da emissdao da Ordem de Servico, sendo que os servicos serdao implantados
de acordo com as necessidades do Crea-CE.

9.1.1. Teste da solugao:

9.1.1.1. O teste da solugdo consiste na operacionalizagdo da geréncia de TI do
Crea-CE em conjunto com a contratada testando as configuragdes iniciais antes
do funcionamento definitivo dos servicos.

9.1.1.2. Findard quando todos os testes apontarem a perfeita adequacdo dos
servicos e a minimizagdo de impactos para os usuarios finais.

9.1.1.3. No caso da ndo aprovacgdao nos testes para implantagdo dos servigos a
contratada deve apresentar as correcdes necessarias no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados a partir da notificacdo, sob pena de, apds os
prazos definidos, serem aplicadas as penalidades contratuais cabiveis.

9.2. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias consecutivos para
apresentar um cronograma de implantagao;

9.3. Todos os servicos para implantacdo do sistema e capacitacdo dos usuarios deverdo ser
entregues até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

9.4. A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases de implantagdo, em no maximo
60 dias apds a assinatura do contrato, dando por encerrados os servicos, apés a homologacdo
e aceite pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL DE ENTREGA E FORMA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

10.1. Os servicos de implantacao e treinamento serdao prestados nas instalacées do Crea-CE, a
Rua Castro e Silva, 81, Centro - Fortaleza-CE CEP 60.030.010 Fone (85) 34535835 ou (85)
992993271;

10.2. Os servigos de manutencdo e suporte poderao ser prestados de forma remota, quando
possivel, sem causar prejuizos as atividades do Crea-CE, sendo estes realizados a partir de
locais escolhidos pela empresa CONTRATADA e levando em consideragdo todos os itens de
controle e seguranca possiveis;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

11.1. Termo de Recebimento Provisério: termo detalhado declarando que os servigos
foram prestados ou declaragdo sumaria de que as compras foram entregues, com verificacdo
posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais, de acordo com a alinea
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"a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021,
respectivamente;

11.2. Termo de Recebimento Definitivo: termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "b" do inciso I, e alinea "b" do inciso II do art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

12.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza, inclusive os
causados ao patrimonio do Crea-CE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucdo deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a informar @ CONTRATANTE quaisquer danos causados a
quaisquer de seus bens e promover o ressarcimento a precos atualizados dentro de 30 (trinta)
dias corridos a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, caso contrario, ao Crea-CE é
reservado o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder
rescindir o contrato de pleno direito;

12.3. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato;

12.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei
neste Termo de Referéncia;

12.5. A contratada devera disponibilizar infraestrutura para armazenamento e acesso via
internet ao Banco de Dados instalado em Data Center externo ao Crea-CE, com todas as
despesas por conta da CONTRATADA. O link de internet para acesso ao Data Center a ser
disponibilizado pela CONTRATADA devera atender satisfatoriamente o acesso ao sistema,
operagoes de banco de dados e a geracgao de todos os relatorios;

12.6 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranga (backups),
de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.

12.7 As cdpias de seguranca (backups) deverdo ser realizadas;

12.8 A CONTRATADA deve garantir a CONTRATANTE, acesso permanente aos dados das copias
de segurancga acima.

12.9 A CONTRATADA somente pode;ré efetuar qualquer corregdao do servico nao prevista
especificamente no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacao,
somente apds aprovagao por parte do Crea-CE.

12.10 As clausulas deste Contrato deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas na Lei 14.133/21 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitacdo, conforme estipulado neste
Contrato e no Edital do qual decorre a presente Licitacdo, entregue em condigOes satisfatorias
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para o uso imediato.

13.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das clausulas do Edital do
qual decorre a presente licitagdo e das normas norteadoras das Licitagbes e Contratos
Administrativos.

13.3. A CONTRATANTE nao responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como,
quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

13.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade do bem entregue com
as especificagdes registradas no Termo de Referéncia para garantir a qualidade desejada dos
mesmos, ndao eximindo, referida fiscalizagdo, a CONTRATADA das obrigacOes a si estipuladas
no presente Contrato, no Edital do qual decorre a presente contratacdao, e nas normas
aplicaveis;

13.5. A CONTRATANTE anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
entrega do servigo, que estejam em desacordo com as especificagdes contidas no TERMO DE
REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacdao, para que sejam tomadas as
devidas providéncias;

13.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre eventuais defeitos na
implementagdo, fixando prazo, de acordo com as circunstancias, para a substituicdo do
mesmo;

13.7. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da empresa fornecedora em
locais que sejam necessarios para execucao do Contrato.

13.8. Cumprir com as demais obrigagdes do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os precos sao fixos podendo ser reajustados durante a execugao contratual, em casos
justificados, via apostilamento ou termo aditivo.

14.1.1. O contratado tera direito a reajuste do contrato apds 1 ano da sua assinatura,
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

14.2. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

14.3. Caso os indices estabelecidos para reajuste venham a ser extintos ou de qualquer forma
nao possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legislacdo entdo em vigor.

14.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO DO CONTRATO
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15.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
constante no final deste documento, independente das datas das assinaturas eletronicas das
partes, com eficacia a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado conforme disciplina a Lei n® 14.133/21, prorrogavel sucessivamente por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n© 14.133, de 2021.

15.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
15.3. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

15.4. Nas eventuais prorrogacGes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicdao para a renovacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA DO SERVIGO

16.1. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento, sem insercao de novas funcionalidades, ndao detectados na fase de
testes. Visa garantir a estabilidade da aplicacdo apds a implementacdo dentro de um periodo
determinado. Apds os ajustes necessarios e aceite, a empresa contratada tem o prazo de 15
(quinze) dias Uteis para entregar a documentacdo e seus respectivos manuais de utilizacdo.

16.2. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementagdo, bem como a mao
de obra necessaria para sua execucdao, sem acarretar 6nus para o contratante, exceto se a
ocorréncia do dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da contratante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021, a
Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia
da contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o Crea-CE podera aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugao do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
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configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdao unilateral da avenga;

17.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

17.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

17.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

17.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

17.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 do Termo de Referéncia.

17.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

17.3. As sangOes previstas nos subitens 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,5% ao dia sobre o valor total do contrato

0,4% ao dia sobre o valor total do contrato

0,8% ao dia sobre o valor total do contrato

1,6% ao dia sobre o valor total do contrato

N[R|WIN| +—

3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

Tabela 2

INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de entregar o servico na qualidade e quantidade exigida no 4,00
termo de referéncia e Contrato
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 4,00
fortuito, a realizagdao do objeto contratual por dia;
3 N3do atender as solicitagOes feitas pela contratante, por dia; 3,00
4 Recusar-se a executar as determinacdes dadas pela fiscalizagao, por 3,00
dia;
5 Preposto ndo realizar as reunidoes mensais com os terceirizados,
ndo atender as solicitacoes feitas pela Fiscalizacdo do Contrato. 4,00
6 Manter funcionario sem qualificacdo para a execucdo dos servicos. 4,00
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do érgao 4,00

fiscalizador, por ocorréncia.

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos III e IV, da Lei 14.133 de
2021, as empresas ou profissionais que:

17.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Crea-CE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Crea-CE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Coddigo Civil.

17.9. Poderda a Contratada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.

17.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarda em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Crea-CE, observado o principio da proporcionalidade.

17.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
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a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo, necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa, deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

17.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas, ndao consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

17.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato, ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

19.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

19.3. As alteragles contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido & prévia aprovacido da PROCURADORIA JURIDICA do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°®
14.133, de 2021).

19.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO DOS PRECOS

20.1. Podera haver reequilibrio econémico-financeiro do instrumento contratual na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato. (art. 124, inc. II, Lei 14.133/2021).

20.1.1. Nesse caso, a Contratada deverd demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstracao
sera analisada pelo Contratante para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

21.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigOes contidas na Lei n® 8 078. de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

22.1. O futuro contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

22.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

22.1.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

22.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

22.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
22.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
22.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
22.2.3. Indenizacbes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

23.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista noart. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8%, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n 7.724, de 2012,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD
24.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao
ou de aceitagdo expressa.

24.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

24.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

24.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< i ia Pagina 119 de 126

e Agronomia do Ceara




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

obrigacoes.

24.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

24.6. A CONTRATADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

24.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

24.8. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

24.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA COMPATIBILIDADE

25.1. A Contratada fica obrigada a manter, durante a execucdao deste contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigcdes de habilitacdo exigidas no
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza-CE, como o Unico competente para
dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato, com expressa renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

26.2. E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para um so fim de direito, na presenga das testemunhas adiante
nomeadas, que a tudo assistiram, na forma da lei.

Fortaleza, XX de XXXX de 2026

Eng® Civil Fernando Antdnio Von Paumgartten de Galiza
Presidente do Crea-CE
Contratante

0)0.0.0.0000900.0.00000.90.00004
CCCccccecececececccec
Contratada

Visto Procuradoria Juridica
Crea-CE
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XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
Gestdo de Contratos e Convénios
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PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
ANEXO IV
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara - CREA-CE, sediado em Rua Castro
e Silva n° 81 Centro Fortaleza-CE, CNPJ n.° 07.135.601/0001-50, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA, sediada em
LOGRADOURO, BAIRRO, CIDADE-UF, CNPJ n.° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.°© XXXX/AAAA doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagodes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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INFORMACAO PUBLICA OU OSTENSIVA: é aquela cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

INFORMACOES SENSIVEIS: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcgdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOGmico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdao consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagoes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacgles técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo ~L'Jnico - As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

III - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugcdao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qgualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacées.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgbes reveladas a
outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagcdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislagdbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancGes legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de CONFIDENCIALIDADE ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

III - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicGes, Termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
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VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, a complementacdo, a substituicdo e o esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Fortaleza-CE, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

Fortaleza-CE, DD de MMM de AAAA
De Acordo

CONTRATANTE

XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX
Titulagao

CONTRATADA

XXXXXXXX XXXX XXXXXXX
Diretor

Testemunhas

XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXX XXXXX
Matricula: XXXX

XXXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXX
Matricula: XXXX

Rua Castro e Silva n° 81 - Centro - Fortaleza - Ceard - CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800| www.creace.org.br
< fonal de ia Pagina 126 de 126

e Agronomia do Ceara




