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CREDENCIAMENTO N° 02/2026
TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE E A
EMPRESA VOLUS INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

O Conselho Regional De Engenharia E Agronomia Do Ceara - Crea-CE, Autarquia
Federal criada pela Lei Federal n® 5.194/1966, inscrita no CNPJ sob o n® 07.135.601/0001-50,
com sede na Rua Castro e Silva, n® 81, Centro, Fortaleza/CE, neste ato representado por seu
Vice-Presidente em Exercicio, Eng.° Civil Leonardo Macedo Fontenele Recamonde, inscrito
no CPF sob o n° ||l doravante denominado CREDENCIANTE, e, de outro lado, a
empresa VOlus Instituicao De Pagamento Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
03.817.702/0001-50, com sede na Rua Rosulino Ferreira Guimaraes n° 839, Centro, Rio Verde
- GO, CEP 75.901-260, neste ato representada pelo Sr. Dario da Costa Barbosa Junior,
inscrito no CPF sob o n° ||l doravante denominada CREDENCIADA, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo n® 02302/2026 e em observancia as
disposicbes do art. 79, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, bem como do Decreto n©
11.878/2024, resolvem celebrar o presente Termo de Credenciamento n° 02/2026,
mediante as clausulas e condigbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem como objeto o credenciamento de empresa especializada na
prestacdo do servico de administracdo, gerenciamento e fornecimento de cartdo
eletronico-magnético com chip de seguranca, em PVC, para concessdo do vale-alimentacdo
e/ou vale-refeicdo aos empregados efetivos e empregados comissionados do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara - Crea-CE, visando a aquisicdo de géneros
alimenticios "in natura" e/ou refeigdes prontas em estabelecimentos credenciados, em ambito
nacional, na forma definida pela legislacdo do Ministério do Trabalho que regulamenta o
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O TERMO DE
CREDENCIAMENTO

2.1. S3o partes integrantes e complementares deste CREDENCIAMENTO, independentemente
da transcricao:

2.1.1. Credenciamento n° 02/2026;
2.1.2. Proposta apresentada pela CREDENCIADA.

CgAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E DAS ESPECIFICAGCOES
TECNICAS

3.1. A selecdo do credenciado estara a cargo do beneficidrio direto da prestacdo do servico,
ou seja, cabera ao empregado a escolha da empresa credenciada que for de seu interesse, na
forma no que dispde o inciso II, do artigo 79, da Lei 14.133/2021.

3.1.1. A opcdo do beneficidario dar-se-a apos o resultado do credenciamento, em
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formulario préprio a ser disponibilizado pelo Crea-CE.

3.1.2. O beneficiario somente podera optar por outra credenciada apos decorrido o
prazo de 6 (seis) meses.

3.1.3. Os beneficidrios que ndo fizerem a opgdo dentro do prazo estipulado serdo
compulsoriamente vinculados a empresa credenciada que foi escolhida pela maioria.

3.2. O credenciado devera efetuar a recarga dos cartGes de forma tempestiva, garantindo que
o valor estarad disponivel para os servidores na data solicitada e de maneira a nao
descaracterizar a natureza pré-paga do beneficio, conforme estabelecido no inciso II do artigo
3° da Lei 14.442/22.

3.3. Os cartGes eletronicos deverdo ter senha individualizada, e ser entregues em envelopes
lacrados, com manual bésico de utilizacdo e o cartdo bloqueado. O desbloqueio dos cartdes
devera ser feito por meio da central de atendimento telefénico ou por outro sistema
eletronico/digital.

3.3.1 A empresa credenciada devera entregar os cartdes de forma personalizada, em
gue conste: Nome, Razao Social do Crea-CE e data de validade.

3.3.2. Quando ocorrer mudangas operacionais ou de mercado que obriguem a
implantacdo de cartdo ou produto procedente de tecnologia mais nova, em substituicdo
aos cartdbes eletronicos/magnéticos com chip, fica a credenciada obrigada a
disponibilizar a tecnologia mais nova, sem nenhum 6nus financeiro ao Crea-CE.

3.3.3. A credenciada arcard com todas as despesas decorrentes da producdo e frete de
entrega.

3.4. O Crea-CE enviara, por meio eletronico, o valor dos créditos de cada beneficiario a ser
disponibilizado nos cartdes de alimentagdo e/ou cartdes refeicdo.

3.4.1. As informacOes cadastrais dos beneficidarios do Crea-CE serdo fornecidas a
credenciada, mensalmente, por meio de arquivo eletronico (arquivo txt, planilha xls ou
similares), ou por meio de sistema eletrénico de gerenciamento fornecido pela
credenciada.

3.4.2. Os créditos deverao estar disponibilizados em até 3 (trés) dias Uteis apds o
envio do arquivo com os dados dos empregados e valores a serem creditados.

3.5. Caso o beneficiario ndo utilize o crédito na sua totalidade dentro do més, o saldo devera
ser acumulado para utilizagao futura, sem prazo de validade.

3.6. As empresas credenciadas deverao disponibilizar central de atendimento 0800 ou similar,
bem como aplicativo para smartphones, disponiveis nos sistemas I0S e ANDROID, sem custos
ao Crea-CE, a fim de atender possiveis problemas no uso dos cartoes pelos beneficidrios, bem
como servir de canal de bloqueio e desbloqueio de cartdo, alteracao de senha, consulta da
rede credenciada, consulta de saldos e esclarecimentos de duvidas.

3.7. A credenciada devera manter, nos estabelecimentos credenciados, identificacdo de sua
adesdo ao sistema, em local de facil visualizagdo, assim como manter atualizada a relagéo de
estabelecimentos credenciados.

3.8. A credenciada devera manter disponivel, durante a toda a vigéncia do termo de
credenciamento, listagem atualizada da rede credenciada de forma online, seja em website ou
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aplicativo, observada a quantidade minima de estabelecimentos exigidos neste Termo de
Referéncia e suas respectivas localizacGes definidas.

3.9. A credenciante poderd, a qualquer tempo, solicitar a inclusdao de novos estabelecimentos
credenciados visando a melhoria no atendimento dos beneficidrios.

3.10. A credenciada devera fornecer cartdes de vale-alimentacdo e refeicdo para novos
empregados e segunda via, sem 6nus, sempre que solicitado pelo Crea-CE.

3.11. A credenciada devera efetuar, mediante solicitacdo do empregado, o bloqueio imediato
do cartdo em caso de perda, roubo ou extravio, através da Central de Atendimento ou sistema
eletronico/digital, e devera repor o cartdo alimentacdo ou refeicdo dos empregados,
juntamente com o saldo disponivel, sem 0nus a credenciante e seus beneficiarios.

3.12. Os cancelamentos de cartdes deverdo ser realizados sem qualquer 6nus para a
credenciante e seus beneficiarios, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
da requisicdo, possibilitando o uso do crédito pelo usuario portador nesse periodo.

3.13. Os créditos disponibilizados nos cartdes deverdo ser cumulativos, devendo
obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos mensais.

3.14. A validade do cartdo serda de, no minimo, 01 (um) ano a contar da data de emissdo,
devendo, no caso de vencimento do cartdo, ser reposto sem custo adicional e transferéncia dos
saldos remanescentes.

3.15. Os cartBes a serem entregues, deverdo:

3.15.1. Possibilitar bloqueio e desbloqueio pelo proprio beneficiario, através de Central
de Atendimento Eletrénico, aplicativos ou site;

3.15.2. Ser entregues em envelopes lacrados.
4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS CARTOES

4.1. Os cartdes deverdao ser entregues na sede do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Cearda - Crea-CE, localizado na Rua Castro e Silva, n® 81, Bairro Centro,
Fortaleza - CE, no horario das 12h as 17h, de segunda a sexta-feira.

4.1.1. Em caso de alteracdo do endereco da sede do Crea-CE, a credenciada sera
formalmente avisada.

4.2. Apos a assinatura do Termo de Credenciamento, a primeira emissdao dos cartées devera
ser entregue no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir do envio dos dados dos
beneficidrios. As solicitacdes de 22 via de cartdo deverdo ser atendidas no prazo maximo de 7
(sete) dias Uteis, contados da data da solicitacdo, sem qualquer 6nus para o credenciante.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Valor
g Qtd. de Valor Qtd. de | Valor Total
MR RN e Beneficiarios | Unitario R$ Me;ssal Meses Anual R$

Administragdo de
ticket/vale-aliment

1 agdo (cartdo 14109 151 1.650,00 249.150,00 13 3.238.950,00

eletronico) -

sistema _convénio

2 Refeicao sistema 3700 25 46,00 por dia | 25.300,00 12 303.600,00
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convénio (cartdo (1.012,00
eletrénico) para 22 dias
uteis)

5.1. A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 3.542.550,00 (trés milhdes, quinhentos
e quarenta e dois mil, quinhentos e cinquenta reais), sendo a taxa administrativa de
0,00% (zero por cento).

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. Os valores referentes a execucdo do objeto deste credenciamento serdo empenhados
conforme a disponibilidade orcamentaria de cada exercicio financeiro, observando-se as
normas de execugdo orcamentaria e financeira vigentes no ambito do Crea-CE.

5.4. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento do Crea-CE, na classificacdo abaixo:

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.01.002 - Programa de Alimentagao ao Trabalhador - Pat.
Centro de Custo:

02.02 - Registro, Cadastro, ART e Acervo;
02.03 - Julgamento, Normatizacdo e Orientagao
01.01 - Diregao e Lideranga

03.06 - Tecnologia da Informagao

03.03 - Suporte Técnico - Administrativo
02.01 - Planejamento e Gestdo da Fiscalizagao
01.02 - Planejamento, Projetos e Processos
01.03 - Controle Social e Interno

02.02 - Registro, Cadastro, ART e Acervo
02.01 - Planejamento e Gestao da Fiscalizagao
03.02 - Comunicagao e Eventos

03.07 - Infraestrutura

01.04 - Relacionamento institucional

CLAUSULA SEXTA - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Este credenciado devera prestar o servico no ramo de atividade relacionada ao objeto
deste credenciamento, desde que:

6.1.1. Desempenham atividades pertinentes e compativeis com o objeto.
6.1.2. Atendam aos requisitos minimos exigidos no termo de referéncia.

6.2. Para as empresas que operam com arranjo fechado, deverdao possuir uma rede
credenciada de restaurantes, lanchonetes e supermercados e estabelecimentos similares que
aceitem o vale alimentacdo e vale refeicdo devera ser robusta o suficiente para que os
empregados possam efetivamente aproveitar os beneficios da contratagdo, em todo o Estado
do Ceara, levando em consideragcdao ainda, as localidades com Inspetorias do Crea-CE,
conforme quadro a seguir, de pelo menos 1 (um) estabelecimento:

| MUNICIPIO | INSPETORIA I
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Aracati Inspetoria Regional do Litoral Leste
Cratels Inspetoria Regional do Vale do Rio Poty

Iguatu Inspetoria Regional do Médio Jaguaribe
Itapipoca Inspetoria Regional do Litoral Oeste

Juazeiro Do Norte

Inspetoria Regional do Cariri

Limoeiro Do Norte

Inspetoria Regional do Baixo Jaguaribe

Maracanau Inspetoria Regional Metropolitana I
Quixada Inspetoria Regional do Sertdo Central
Sao Goncalo Do Amarante Inspetoria Regional Metropolitana II
Sobral Inspetoria Regional do Acarau
Taua Inspetoria Regional dos Inhamuns
Tiangua Inspetoria Regional da Ibiapaba

6.2.1. Para as empresas que operam com o ARRANJO ABERTO, deverdao encaminhar a
DECLARAGCAO DE OPERACAO EM MODALIDADE DE REDE - ARRANJO ABERTO
DE VALE-ALIMENTACAO e VALE-REFEICAO, conforme anexo VIII.

6.3. Em cumprimento a Lei 14.442/2022, o Decreto n® 10.851/2021, foi alterado pelo Decreto

n% 12.712/2025, segue abaixo:

6.4. Serao aceitos cartoes de arranjo fechado e de arranjo aberto.
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6.4.1. Os beneficios podem ser concedidos em cartdo Unico, desde que possuam
tecnologia necessaria para destinacdo de cada beneficio conforme sua finalidade e que
seja garantida a separacdo das categorias em carteiras distintas, de acordo com a
legislacdo em vigor, ou em cartdes separados, desde que o custo da emissao dos
cartOes seja por conta da credenciada.

6.4.2. No caso do beneficio de auxilio alimentagao/refeicdao, a solugao devera permitir o
gerenciamento e movimentagdo dos saldos entre as carteiras de alimentacdo e refeicao
por parte do usuario.

6.4.3. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, opgcao do beneficio,
valor de carga, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer informacdes
necessarias para emissdo do(s) cartdao(des), serdo carregados para o sistema
informatizado da credenciada, sem interferéncia da Crea-CE, sendo a Unica obrigacao
da empresa credenciada a de enviar as informacgdes e arquivo .txt ou .xls, cujo layout
devera ser fornecido por ela.

6.4.4. A inclusdao e/ou exclusao de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer
tempo pelo Crea-CE, diretamente no site da credenciada ou juntamente com o arquivo
de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, as informagbes a serem carregadas
para a base de dados da credenciada, de forma automatica, permanecendo a disposicao
da Crea-CE para consultas e/ou alteragoes.

6.4.5. A primeira emissdo de cartbes devera ser feita no prazo maximo de até 07
(sete) dias Uuteis contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficidrios
apresentado pela Crea-CE.

6.4.6. Apos a primeira remessa de cartdes, os préoximos pedidos ao longo do
credenciamento, assim como as 22 vias de cartdo, deverdo ser entregues até, 7 (sete)
dias Uteis apds a formalizagao da solicitagdo.
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6.4.7. Os custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de
manutencdo do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverao ser de
responsabilidade da credenciada, ndo implicando quaisquer 6nus extras para a Crea-CE
ou para os beneficiarios.

6.4.8. Devera ser providenciado o fornecimento de segunda via dos cartdes em caso de
perda, furto, extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de, até, 7 (sete) dias
Uteis a contar da data da solicitagdo, com a devida transferéncia do saldo remanescente
de beneficios para o novo cartdo.

6.4.9. Os cartdes entregues que ndo atenderem as especificagdes contidas neste Termo
ou apresentarem quaisquer defeitos serdo rejeitados, ficando a credenciada obrigada a
providenciar sua reposicdo e entrega no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados
a partir do recebimento da notificagao.

6.4.10. Os créditos disponibilizados nos cartdes deverdao ser cumulativos, devendo
obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos mensais.

6.4.11. A validade do cartdo serd de, no minimo, 01 (um) ano a contar da data de
emissao, devendo, no caso de vencimento do cartdo, ser reposto sem custo adicional e
transferéncia dos saldos remanescentes.

6.4.12. Os cartdes a serem entregues, deverao:

6.4.12.1. Possibilitar bloqueio e desbloqueio pelo proprio beneficiario, através
de Central de Atendimento Eletrénico, aplicativos ou site;

6.4.12.2. Ser entregues em envelopes lacrados.

6.5. A credenciada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientagdes e instrucdes sobre o
beneficio e sobre a utilizacdo dos cartées.

6.6. A credenciada obrigar-se-a a manter padrao elevado de quantidade e seguranca no
processo de impressdo, crédito nos cartoes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar
qualquer tipo de falsificacdo ou fraude.

6.7. Responsabilizar-se pela seguranga dos cartdes até a entrega destes na Crea-CE;

6.8. Indenizar a Crea-CE por todos os danos e prejuizos ocasionados em decorréncia do
extravio ou violagdo de qualquer natureza de cartdes Alimentacdo e Refeicdo sob sua
responsabilidade.

6.9. Quando ocorrer mudangas operacionais ou de mercado que obriguem a implantacdo de
cartdo ou produto procedente de tecnologia mais nova, em substituicdo aos cartdes eletronicos
/magnéticos com chip, fica a credenciada obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova, sem
nenhum 6nus, aos empregados da Crea-CE.

CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
7.1. Sustentabilidade

7.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, deverdao ser atendidos os requisitos constantes no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis:

> Rua Castro e Silva, n° 81 — Centro — Fortaleza — Ceara — CEP 60.030-010
- Fone: (85) 3453-5800 — Fax (85) 3453-5804 | www.creace.org.br
C 1] de ia

e Agronomia do Ceard

Pagina 6 de 22



SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

7.1.1.1. Os servigos devem ser realizados por meio de cartdo magnético, com
chip de seguranca e senha individual, assim como aplicativo de smartphone para
pagamentos destinado a aquisicdo de géneros alimenticios para os empregados
do Crea-CE.

7.1.1.2. A credenciada devera observar a efetiva aplicacdo de boas praticas
sustentaveis promovidas pela Administracdo Publica Federal, em atendimento ao
art. 170 da CF/1988, Lei n° 14.133/2021, a Lei n® 12.187/2009 e a Instrucao
Normativa n°® 01/2010 da SLTI/MPOG.

7.1.2. Os materiais empregados deverao atentar para a reducao de impacto
ambiental.

7.1.3. Fica a Credenciada obrigada a:

a) Fornecer materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por itens

reciclados, atoxicos, biodegradaveis, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

b) Observar os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto

c)

Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares;

Acondicionar os materiais, preferencialmente, em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protegao durante o transporte e o armazenamento.

d) Utilizar obrigatoriamente agregados reciclados, sempre que existir a oferta de

agregados reciclados, capacidade de suprimento e custo inferior em relagao aos
agregados naturais.

e) Utilizar materiais e bens que nao contenham substancias perigosas em

f)

7.1.4
certifi

concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente.

. A comprovacao do disposto acima podera ser feita mediante apresentacdao de
cado, declaracdo ou outro meio legal, assinalando que a empresa cumpre os

critérios ambientais exigidos. A credenciante podera realizar diligéncias para verificar a
adequacado quanto as exigéncias.

7.2. Da utilizacao de marca/produto na execucao do servico

7.2.1

. Ndo havera a necessidade de uso ou especificagdo de marca/produto, devendo

os participantes se atentarem para as especificagdes exigidas.

7.3. Da exigéncia de carta de solidariedade

7.3.1

. Ndo sera exigido carta de solidariedade para a execucdo do objeto.

7.4. Da Proposta
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7.4.1. A proposta devera seguir o modelo previsto no Estudo Técnico Preliminar, bem
como a mesma devera ter validade minima de 90 (noventa) dias a contar da data da
realizacdo do Credenciamento do objeto deste Termo de Referéncia.

7.5. Da Subcontratacao
7.5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
7.6. Garantia da Contratagao

7.6.1. Sera exigida garantia da contratacdo no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do credenciamento, com validade durante toda a execucgdo
contratual e por 90 (noventa) dias apds o término de sua vigéncia, conforme disposto
no art. 96 da Lei n© 14.133/2021.

7.6.1.1. Caberd a credenciada optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados por
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia;

III - fianga bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; e

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, conforme previsto na Lei n® 14.770/2023.

7.6.1.2. A garantia deverd ser apresentada no prazo estabelecido pela
Administracdo. A ndo apresentacao da garantia no prazo fixado podera impedir a
assinatura do credenciamento ou ensejar sua rescisdo, sem prejuizo da aplicagao
das sancgdes administrativas cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.6.1.3. Na hipdtese de nao apresentacdo da garantia no prazo estabelecido, o
Crea-CE podera convocar o préoximo classificado no certame para assinatura do
credenciamento e apresentacdo da garantia, observadas as condicdes
estabelecidas no edital.

7.6.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

7.6.2.1. prejuizos decorrentes do ndo cumprimento do objeto do
credenciamento e do inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.6.2.2. prejuizos diretos causados ao Crea-CE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdao do credenciamento;

7.6.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
Credenciada.

7.6.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
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eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo aplicavel.

7.6.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do credenciante, na Conta
n° 700.001-8, Agéncia 1047, Operacao 003, da Caixa Economica Federal.

7.6.5. Caso a opcao seja pela utilizagdo de titulos da divida publica, estes deverdo
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.6.6. No caso de garantia na modalidade fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

7.6.7. Em caso de alteracdo do valor do credenciamento ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, observados os
mesmos parametros utilizados na contratacdo, quando aplicavel.

7.6.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, para pagamento de
qualquer obrigagdo, a Credenciada devera promover a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 5 (cinco) dias teis, contados da data de sua notificagao.

7.6.9. A credenciante executara a garantia na forma prevista na legislagdo aplicavel.
7.6.10. Extingao da garantia:

I - com a devolucdo da apdlice de seguro-garantia, carta fianca ou autorizagdo
para levantamento de valores depositados em caugao, mediante declaracao da
Administracao, formalizada em termo circunstanciado, atestando que a
credenciada cumpriu integralmente as obrigagdes previstas no credenciamento;

II - decorrido o prazo de até 90 (noventa) dias apds a execucgdo integral do
objeto e o recebimento definitivo, desde que ndo haja registro de pendéncias
contratuais, aplicacdo de penalidades ou comunicacdo de sinistros que
justifiqguem a retencdo da garantia.

III - A liberagdo da garantia sera precedida de manifestacdo do fiscal do
credenciamento e autorizada pela autoridade competente da Administragao.

7.6.11. O garantidor ndo sera parte em processo administrativo instaurado pela
credenciante com o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sangdes a Credenciada.

7.6.12. A Credenciada autoriza a Credenciante a reter a garantia, a qualquer tempo, na
forma prevista neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

7.7. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da Proposta

7.7.1. Na proposta devera estar contido todos os custos e despesas diretos e indiretos,
tributos, fretes, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do
credenciamento.

7.7.2. A proposta devera vir em papel timbrado da empresa, assinada e com prazo de
validade para 90 (noventa) dias.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

8.1. Além das outras obrigagbes estabelecidas neste Anexo, no Termo de Credenciamento ou
nas leis vigentes, na Lei 14.133/21, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacdes da
Credenciada.

8.2. Manter um elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo de impressao e crédito
nos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacao ou fraude;

8.3. Manter rede credenciada de estabelecimentos comerciais aptos a aceitacdo do cartdo de
vale-alimentacdo e/ou vale-refeicdo, composta por restaurantes, supermercados, padarias,
mercados e estabelecimentos congéneres, com abrangéncia compativel com a localidade de
atuacdo do Credenciante e com a distribuicdo de seus beneficidrios, devendo contemplar
estabelecimentos no municipio de Fortaleza/CE e nas localidades onde o Crea-CE possua
unidades administrativas ou inspetorias.

8.3.1. A Credenciada devera disponibilizar ao Credenciante, sempre que solicitado,
listagem atualizada dos estabelecimentos credenciados, contendo, no minimo, nome
empresarial, enderego completo e tipo de atividade.

8.3.2. A Credenciada podera promover a substituicdo ou atualizacdo de
estabelecimentos de sua rede credenciada, desde que tal alteracdo ndo implique
reducdo da cobertura da rede nem prejuizo a qualidade do servigo prestado aos
beneficiarios.

8.4. Fornecer gratuitamente os cartdes eletronicos para cada beneficiarios, quantidade
estimada de 151 (cento e cinquenta e um) empregados;

8.5. Fornecer cédigo eletrénico secreto e individualizado, para cada cartdo encaminhado a
cada beneficiario, em envelope lacrado, constituindo sua utilizacdo assinatura eletrénica do
beneficiario;

8.6. Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico — Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar informacdes, receber
comunicagoes de interesse do Credenciante e de seus beneficiarios, em especial, solicitagao
de bloqueio dos cartdes;

8.7. Fornecer suporte para customizacdo de sistema para efetuar pedido de crédito nos
cartoes eletronicos, através de arquivos eletrénicos;

8.8. Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, através de
Central de Atendimento 24 horas, ou aplicativo;

8.9. Emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, furto ou extravio do cartdo e efetuar a
transferéncia de saldo remanescente para o novo cartdo;

8.10. Emitir e entregar as primeiras vias das notas fiscais referentes aos pedidos efetuados
pelo Credenciante, independentemente de a Credenciada possuir e adotar Sistema
Eletrénico de Faturamento;

8.11. Garantir que os documentos de legitimagdo para aquisicdo de refeicdes ou géneros
alimenticios sejam diferenciados e regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados;

8.12. Cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que ndao cumprirem as
exigéncias sanitaria e nutricionais e, ainda que por acdo ou omissdo, concorrerem para o
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desvirtuamento do PAT, mediante o uso indevido dos documentos de legitimacdo ou outras
praticas irregulares;

8.13. Devolver ao Credenciante os valores dos beneficios cobrados indevidamente, em até
15 (quinze) dias corridos todas as determinagdes do Credenciante;

8.14. Corrigir quaisquer falhas verificadas na execucdao do objeto, sem qualquer 6nus
adicional, cumprindo todas as determinagdes do Credenciante;

8.15. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacdes que vier ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdo do objeto,
devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagao.

8.16. Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DO CREDENCIANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Credenciada, de acordo com
as clausulas do credenciamento e os termos de sua proposta;

9.2. Realizar os pedidos de créditos nos cartdes eletronicos por meio de arquivo eletrénico
disponibilizado pelo credenciado;

9.3. Definir os valores e quantidades de “créditos” a serem efetuados nos cartdes eletrénicos
dos empregados;

9.4. Realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos feitos, dentro do prazo estabelecido
no Credenciamento.

9.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.6. Notificar a credenciada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da prestacdao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se de que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.7. Pagar a credenciada o valor resultante da prestacdo do servico, conforme cronograma
fisico-financeiro.

CLAUSULA DECIMA - O PERIODO DE EXECUGCAO DO SERVICO E DA PRORROGAGCAO

10.1. O prazo de execucdo do servigo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo em Diario Oficial da Unido, e podera ser
prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO DOS PRECOS

11.1. Podera haver alteragdo dos precos firmados em instrumento contratual para restabelecer
o equilibrio econdmico-financeiro inicial do TERMO DE CREDENCIAMENTO em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢gdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva
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de risco estabelecida no TERMO DE CREDENCIAMENTO. (art. 124, inc. II, alinea “d”, Lei n®
14.133/2021).

11.1.1. Nesse caso, deverd se demonstrar, analiticamente, a variagdo dos componentes
dos custos do TERMO DE CREDENCIAMENTO, devidamente justificada, onde tal
demonstracdo serd analisada pelo CREDENCIANTE para verificagdo de sua viabilidade
e/ou necessidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CREDENCIADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
TERMO DE CREDENCIAMENTO, ndo haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DEMAIS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes do credenciamento reger-se-dao conforme disciplina a Lei n©
14.133, de 2021.

13.2. O CREDENCIADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes do credenciamento, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

13.3. As alteracdes do credenciamento deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CREDENCIANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANULACAO, DA REVOGAGCAO E DO
DESCREDENCIAMENTO

14.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e oportunidade da administragao.

14.2. Na hipotese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficarao sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3. A revogacado do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados
que dele resultaram.

14.4. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

14.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 60 (sessenta) dias, nos
termos do inciso II do art. 138 da Lei n. 14.133/2021;

14.4.2. perda das condicOes de habilitacdo do credenciado;
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14.4.3. descumprimento injustificado do termo de credenciamento pelo contratado; e

14.4.4. sancgdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragao de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

14.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 14.4.1 ndo desincumbird o
credenciado do cumprimento de eventuais termos de credenciamentos assumidos e das
responsabilidades deles recorrentes.

14.6. Nas hipdteses previstas nos subitens 14.4.2 e 14.4.3, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, para
possivel aplicacao de penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

14.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o
fornecedor nao regularize a sua situacao.

14.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgédo
ou da entidade CREDENCIANTE, ndo sera rescindido o termo de credenciamento em execugao
com empresa ou profissional que estiver irregular.

14.9. No caso de descredenciamento, a pedido da CREDENCIADA, o prazo para interrupgao
dos servigos prestados ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da anuéncia do
CREDENCIANTE.

14.10. O descredenciamento ndo eximira a CREDENCIADA das garantias assumidas em
relacdo aos servicos prestados e demais responsabilidades legais.

14.11. O CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, avaliar as vantagens da continuidade do
termo de credenciamento, podendo solicitar o descredenciamento, com base no inciso II do
art. 138 da Lei n. 14.133/2021.

14.12. O 6rgdo ou a entidade credenciante podera realizar o descredenciamento quando
houver:

14.12.1. pedido formalizado pelo credenciado;
14.12.2. perda das condigdes de habilitagdo do credenciado;
14.12.3. descumprimento injustificado do credenciamento pelo contratado; e

14.12.4. sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracao de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO

15.1. O TERMO DE CREDENCIAMENTO devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto Federal
11.878/2024, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do TERMO DE
CREDENCIAMENTO o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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15.3. As comunicagdes entre o CREDENCIANTE e o CREDENCIADO devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

15.4. O CREDENCIANTE podera convocar representante da empresa para adocgdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apdés a assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, o CREDENCIANTE poderd
convocar o representante da empresa CREDENCIADA para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execucdao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgoes aplicaveis, dentre outros.

15.6. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Crea-CE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

15.7. A CREDENCIADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO, em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execugcdo ou de materiais nela
empregados (Lei n© 14.133/2021, art. 119).

15.8. A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Crea-CE ou a
terceiros em razdo da execucdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo CREDENCIANTE
(Lei n° 14.133/2021, art. 120).

15.9. Somente a CREDENCIADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTO (Lei n© 14.133/2021, art. 121, caput).

15.10. A inadimpléncia da CREDENCIADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferirda ao Crea-CE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO. (Lei n© 14.133/2021, art. 121, §19).

15.11. O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogcdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

15.12. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

15.13. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

15.14. A execugdao do TERMO DE CREDENCIAMENTO devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do TERMO DE CREDENCIAMENTO, ou pelos respectivos substitutos (Lei n©
14.133, de 2021, art. 117, caput).

15.15. Serdo designados através de Portaria, para responderem pela gestdo,
acompanhamento, fiscalizacdo e execugao do TERMO DE CREDENCIAMENTO.
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15.16. O fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO acompanhara a execucdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no TERMO
DE CREDENCIAMENTO, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, VI).

15.17. O fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO anotara no historico de gerenciamento do
TERMO DE CREDENCIAMENTO, todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, II).

15.18. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, emitird notificacbes para a correcdo da execucdao do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, III).

15.19. Demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1V).

15.20. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, nas datas aprazadas, o fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO
comunicara o fato imediatamente ao gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, V).

15.21. O fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO comunicard ao gestor do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, em tempo habil, o término do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VII).

15.22, O fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO verificara a manutencao das condicdes de
habilitacdo da CREDENCIADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

15.23. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes CREDENCIAIS, o fiscal do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor
do TERMO DE CREDENCIAMENTO, para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1IV).

15.24. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sera responsavel por coordenar a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacio do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, incluindo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do TERMO DE CREDENCIAMENTO. Isso engloba a ordem de servigo, o
registro de ocorréncias, as alteracGes e as prorrogacbes contratuais. Além disso, o gestor
devera elaborar um relatério visando verificar a necessidade de ajustes no TERMO DE
CREDENCIAMENTO, para garantir o cumprimento dos objetivos da administracao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

15.25. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, acompanharda a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da CREDENCIADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).
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15.26. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, serd responsavel por acompanhar os
registros feitos pelo fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdao do mesmo, bem como as medidas adotadas em cada situagdao. Caso
necessario, o gestor devera informar as autoridades superiores sobre as ocorréncias que
excedam sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

15.27. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO emitird documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo CREDENCIADO, com mencdao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

15.28. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, tomara providéncias para a formalizagdo
de processo administrativo de responsabilizagdao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

15.29. O fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO comunicard ao gestor do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, em tempo habil, o término do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VII).

15.30. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, devera, caso preciso, elaborar relatorio
final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

15.31. O gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, deverda enviar a documentacdo
pertinente ao setor de Convénios para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO

16.1. A relacdo existente entre as partes, estabelecida neste Instrumento podera ser alterada
na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no artigo n® 124 da Lei no 14.133/2021, por
meio de termos aditivos a este termo, sendo que registros que nao caracterizem alteragao do
Termo de Credenciamento poderdo ser realizados por simples apostila, conforme previsao
contida no art. 136 da Lei no 14.133/2021.

16.2. A Credenciada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do credenciamento.

16.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CREDENCIANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do credenciamento podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021, a
CREDENCIADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execucdao do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, o
Crea-CE podera aplicar a CREDENCIADA as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugao do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

17.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

17.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo;

17.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

17.2.4. Sancgao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

B¢
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17.2.4.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 17.1 deste termo.

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CREDENCIADA ressarcir a CREDENCIANTE pelos prejuizos

causados.

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a
CREDENCIADA juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% ao dia sobre o valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO
2 1,0% ao dia sobre o valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO
3 1,6% ao dia sobre o valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO
4 2,5% ao dia sobre o valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO
5 3,2% ao dia sobre o valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO
Tabela 2
1 Deixar de realizar a prestacdo de servigo conforme exigéncia do Termo 5 00
Referéncia e TERMO DE CREDENCIAMENTO; !
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, a
2 T X . 4,00
realizacao do objeto contratual por dia;
3 Ndo atender as solicitacoes feitas pela CREDENCIANTE, por dia; 5,00
4 Recusar-se a executar as determinacoes dadas pela fiscalizacao, por dia; 4,00
5 Utilizar m3o de obra ndo qualificada para realizagdo de ocorréncias 500
emergenciais e outros; !
Estar inadimplente em relagdo a certidao federal, FGTS, Trabalhista,
6 S 4,00
Estadual e Municipal;
7 Ndo dar suporte necessario relativo a execucdo contratual; 4,00
8 Agir com desidia na execugdo dos trabalhos, ndo cumprindo o determinado 400
pela fiscalizacdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO; !
9 Nao guardar sigilo das informagdes que tem acesso em virtude de TERMO 500
DE CREDENCIAMENTO; !
10 Deixar de efetuar a garantia da contratagdo exigida no Termo de Referéncia 500
e TERMO DE CREDENCIAMENTO; !
Para os itens a sequir, deixar de:
11 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao 400
fiscalizador, por ocorréncia; !
12 Atender aos chamados efetuados pela CREDENCIANTE 4,00
13 Emitir os relatdrios e laudos técnicos exigidos no Termo de Referéncia e 5,00
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TERMO DE CREDENCIAMENTO.

Manter as condicbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia e

14 TERMO DE CREDENCIAMENTO.

5,00

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ndo previstos nesta
15 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 4,00
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos III e IV, da Lei 14.133 de
2021, as empresas ou profissionais que:

17.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a CREDENCIADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n©
9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CREDENCIANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Crea-CE, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a CREDENCIANTE determine, a multa deverda ser recolhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Crea-CE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

17.9. Poderda a CREDENCIADA responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.

17.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Crea-CE, observado o principio da proporcionalidade.

17.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo,
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa, deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao
de investigacado preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

17.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas, ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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17.13. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

17.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

18.1. A responsabilidade civil das partes, decorrente da prestacdao dos servicos, regular-se-a
pelo disposto nos artigos 927 a 954 da Lei no 10.406/2002 - Cddigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

19.1. A prestacdo de servico do presente Termo de Credenciamento devera obedecer ao
estipulado no mesmo, bem como as obrigacdes assumidas nos documentos adiante
enumerados constantes no Processo n° 02302/2026 e que, independentemente de
transcrigao, integram e complementam este Termo, no que ndo contrariem:

a) Proposta atual do CREDENCIADO;
CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serao decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8 078. de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor
- @ normas e principios gerais dos credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1. Incumbird ao CREDENCIANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de -
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 79, 8§39, inciso V, do Decreto n® 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO

22.1. O TERMO DE CREDENCIAMENTO, podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

22.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

22.1.2. A alteracgao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejard a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
credenciamento.

22.1.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica credenciada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

22.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
22.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

22.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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22.2.3. Indenizagdes e multas.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO VINCULO EMPREGATICIO

23.1. Os empregados e prepostos do CREDENCIADO ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CREDENCIANTE, correndo por conta exclusiva do primeiro todas as
obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se
obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

24.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do credenciamento firmado, a partir
da apresentacao da proposta no procedimento de CREDENCIAMENTO, independentemente
de declaragao ou de aceitagdo expressa.

24.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

24.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

24.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CREDENCIADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

24.5. E dever da CREDENCIADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

24.6. A CREDENCIADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

24.7. O CREDENCIANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Credenciada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

24.8. A CREDENCIADA devera prestar, no prazo fixado pelo CREDENCIANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

24.9. Bancos de dados formados a partir de credenciamentos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA COMPATIBILIDADE

25.1 A CREDENCIADA fica obrigada a manter, durante a execugao deste credenciamento,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao
exigidas no presente TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO
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26.1. As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza-CE, como o Unico competente para
dirimir quaisquer duvidas oriundas deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, com expressa

renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26.2. E por estarem assim justos e CREDENCIADOS, assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e para um so fim de direito, na presenca das testemunhas
adiante nomeadas, que a tudo assistiram, na forma da lei.

Fortaleza, 30 de abril de 2026.

I -03'00

Eng® Civil Leonardo Macedo Fontenele Recamonde
Vice-Presidente do Crea-CE, em exercicio da Presidéncia
Credenciante

| -03'00

Dario da Costa Barbosa Junior
Volus Instituicao De Pagamento Ltda
Credenciada

Visto Procuradoria Juridica
Crea-CE

Wesley Ferreira Leandro
Gestao de Contratos e Convénios
Testemunha

Rua Castro e Silva, n° 81 — Centro — Fortaleza — Ceara — CEP 60.030-010
= Fone: (85) 3453-5800 — Fax (85) 3453-5804 | www.creace.org.br
c ional de Pagina 22 de 22

e Agm;omia do Ca;r&






