SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

CREDENCIAMENTO N° 01/2026

TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE E A
EMPRESA ODONTOGROUP - SISTEMA DE
SAUDE LTDA.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara - Crea-CE, Autarqula Federal
criada pela Lei Federal n® 5.194/1966, inscrita no CNPJ sob ¢ n° 07.135,601/0001-50, com sede
na Rua Castro e Silva, n® 81, Centro, Fortaleza-CE, neste ato representade por seu Presidente
em Exerciclo, Eng.© Civil Leonardo Macedo Fontenele Recamonde, Inscrito no CPF sob o n®
doravante denominade Credenciante, e, por outro lado, a empresa
ontogroup - Sistema De Satde Ltda., Inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.751.464/0001-65
com sede na ST Saus Quadra 04 Bloco A salas 1101 A 1112, Edificio Victoria Office Tower, Asa
Sul, Brasilla-DF, CEP: 70.070-938, neste ato representada pela Sra. Brunna Cerqueira
Salgado Lima, inscrita no CPF sob o n° *de agora em diante denominada
apenas Credenciada, tendo em vista o que consta no Processo n° 00113/2026 & em
observancla as disposigdes da Inciso XLIII do art. 6° e o inclso II do art. 79 da Lel N°
14,133/2021, a Lei 13.709/2018 e Decreto n® 11.878/2024 e Portaria n°® 023/2026 do

Crea-CE, resolvem celebrar o presente Termo de Credenciamento n® 01/2026, medlante as
cldusulas e condicGes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E REGIME DE EXECUGAO

1.1, O presente credenclamento tem come objeto a prestagdo servigos Operadora de Plano de
Assisténcia Odontolégica e demais procedimentos determinades pelos servigos auxiliares de
diagnésticos, autorizada para funcionamento pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, para atendimento com cobertura a no minimo estadual, destinado aos empregados
atives do Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomia (Crea-CE), e seus dependentes legals
de acordo com a legislagio vigente, sob demanda, conforme exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Sao beneficidrios dos servicos, objeto do Credenciamento:

1.2.1. Beneficidrio principal: Serio considerados beneficddrios principais os
empregados do Crea-CE que aderirem ao Plane cdontelogico.

1.2.2. Beneficidrio dependente: Serdo considerados beneficidrios dependentes
aqueles inscritos pelos beneficiarios principals, de acordo com a3 legislagdc e descrigdo
que se segue:

1.2.2.1. A(o) esposa(o) ou a(o) companheira(o) do beneficidrio principal, desde
que comprovada por meio de Instrumento plblico a existéncia de unido estavel;
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1.2.3. A pessoa separada judiciaimente, divorciada, ou que teve a sua unido estivel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcdo de pensdo alimenticia;

1.2.4. O{a) companheiro{a) de unido homoafetiva devidamente comprovada;

1.2.4.1. Filho ou filha solteiro(a), menor de 18 (dezoito) anos, e¢/ou estudante até
0s 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde que dependente economicamente do
beneficidrio principal;

1.2.4.2, Flihe ou filha soitelro(a), de qualquer idade, desde que seja invalido ou
deficiente;

1.2.4.3. Os filhos e enteados menores de 21 {(vinte e um) anos ou, se invalidos,
enquantoe durar a Invalidez;

1.2.4.4. O enteado, o menor cuja guarda seja designada por determinagdo
judicial e ¢ menaor tutelado;

1.3, EXCLUSAO:

1.3.1. O titular sera excluido do plano de assisténcia a saude coletlve empresarial nos
sequintes casos:

1.3.1.1, Por falecdimento,

1.3.1.2. Por excneragdo, ressalvada a possibilidade de permanecer ne plano, nos
termos da legislac3o vigente.

1.3.1.3. Quando este solicitar a sua exclusdo.

1.3.2. Os dependentes serdo excluidos do plano de assisténcia a salde coletivo
empresarial nos seguintes casos:

1.3.2.1. Por falecimento;

1.3.2.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluldo;
1.3.2.3. Quando o titular perder a condigdo de beneficiario;
1.3.2.4. Quandoe o dependente perder a condigdo de beneficiario.

1.4, A empresa CREDENCIADA devera permitir aos beneficiarios ample acesso aos profissionals
e A rede de atendimento prépria, credenciada ou cooperada.

1.5. O plano de assisténcla odentologica laboratorial e auxiliar de diagnéstico e tratamento
deverd ser por adesdo, em rede odontoldgica préprias e/ou credenciadas, em nivel Nacional,
desde que respeitadas as normas da Lel n® 9.656/98 e demals resolugdes governamentais, para
os funciondrios e seus respectivos dependentes; ter cobertura dos procedimentos odontoldgicos
previstos nos atos normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Consolidagdo
das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia Resolucdo 63/2005 e demais
resolugdes correlatas, com a abrangéncia estadual.

1.6, O CREDENCIAMENTO serd classificado como coletivo empresarial, conforme previsdo da

Rua Castro ¢ Sdva, 0" 31 - Ceao - Foculeza — Cesd - CEP 60030010
- Fooe: (B5) 3453-3800 ~ Fax (£5) 34535804 | www.creace.org be
Seqrod o Pagina 2 de 28

+ Agrmeawis #a Couve




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE

Resolugdo Normativa n. 557, de 14 de dezembro de 2022, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

1.7. A Credenciada deve oferecer atendimento 24 (vinte de quatro) horas para urgéncias
e/ou emergéncias odontoldgicas;

1.8, Os honorarios, materiais, medicamentos e quaisquer cutras despesas que eventualmente
possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usudrio, relativos aos servigos cobertos,
serdo custeados integraimente pela Credenciada.

1.9. O tratamento realizado pelo profissional credenciado deve ter garantia de 01 {um) ano,
contado da data de sua conclusdo, observande-se a natureza do procedimento odontolégico e a
circunstancias em que o mesmo foi realizado.

1.10. Os casos de urgéncia e/ou emergéncia ndo necessitardo de liberagio prévia, mas deverio
ser comunicados & Credenciada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o inicio do atendimento.

1.11. Cobertura para acidente do trabalho;

1.12. Os cartdes deverdo ser entreques ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,
situado na Rua Castro e Silva, 81 - Centro, Cep.: 60.030-010 na cidade de Fortaleza - CE, sem
custo A credenciante;

1.12.1. A entrega devera ser efetuada em dias Uteis, de 12h as 17h.

1.13. A Credenclada fornecera ao titular, imediatamente apds a sua adesdo ao PLANO, acesso
via web ao catidlogo da rede credendciada, credenciada ou referenciada e de servigos proprios,
credenciados e/ou referenciados e caréncia,

1.14. A Credenciada também devera fornecer, a todos os usudrios, carteirinha para utilizacao do
plano, sem O6nus a credenciante. Todas as providénclas necessarias e os encargos relatives ao
cadastramento dos usudrios correrdo por conta da credenciada, e no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do credenciamento ou da data da Inclusdo
do novo usudrio:

1.15.1. A Credenciada informard a Geréncia de Desenvolvimento Humano e Departamento
Pessoal (GEDHDP) do Crea-CE, via correio eletrénico, todas as alteracdes ocorridas no periodo
da vigéncia contratual, respeltando o prazo de 48h, a contar do momento da alteragdo,

1.16.2. Sempre que houver descredenciamento de profissionais ou clinicas, @ Credenciada
deverd efetuar imediatamente a substituicdo/redimensionamento destes por outros com as
mesmas caracteristicas/qualidades atendendo acs critéries das quantidades minimas definidas.

1.17. A Credenciada devera assegurar aos usuarios o atendimento pleno e satisfatério pelos
estabelecimentos que Integram sua rede. Os servigos prestados deverdo atender integralmente
ao disposto na Lei Federal n” 9656/98 e legislacdo complementar pertinente, bem como dos
procedimentos constantes no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da ANS - Agéncia Nacional de
Saude.

1.18. DAS ADESOES E CARENCIA:

1.18.1. Poderdo aderir ao plano odontelégico todes os colaboradores (e seus
dependentes) que tenham direito, dispensando-se o cumprimento de prazos de caréncia
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para os titulares e dependentes que aderirem até o 309 (trigésimo) dia, a contar da
celebragdo do Credenciamento.

1.18.2. Igualmente, poderdo aderir ao plano de assisténcia odontoldgica, sem qualquer
caréncla, os novos empregados contratados que a ele venham a adenir, Incluindo 03 seus
dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato de sua
contratagdo.

1.18.3. E assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isencdo do
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que 3 adesdo ocorra no prazo maximo de
trinta dias do nascimento ou da adocdo, nos termos da legislagdo vigente.

1.18.4. E assequrada ao cdnjuge, a isencdo do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde que a adesdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data do casamento,
nos termos da legislacdo vigente.

1.18,5. Os funclonaries do Crea-CE e seus dependentes que, dentro do prazo ndo
manifestaram interesse em aderir ao plano de assisténcia odontolégica, ficardo sujeitos
as caréncias estabelecidas na Lel 9.656/1998, podendo a Credenciada, em sua proposta,
oferecer caréncias menores.

1.19. DA REDE CREDENCIADA

1.19.1, Caso o Beneficlario necessite ser atendido por prefissional/estabelecimento ndo
credenciado, ou necessite de atendimento de urgéncia e emergéncia, seja no Estado do
Ceara, seja em outro Estado dentro do territério nacional, podera solicitar reembelso, de
acordo com as reqras estabelecidas pela ANS.

1.19.2. A Credenciada deverd disponibilizar, em rede propria ou credenciada,
atendimentos a qualquer dia e hora efou propria no Estado do Ceard sobretudo nas
regides indicadas na tabela abalxo, incluindo em Fortaleza-CE:

ARACATI Inspetoria Regional do Litoral Leste
CRATEUS Inspetoria Regional do Vale do Rio Poty
FORTALEZA Capital
IGUATU Inspetoria Regional do Médio Jaguaribe
ITAPIPOCA Inspetoria Regional do Litoral Oeste
JUAZEIRO DO NORTE. Inspetoria Regional do Cariri
1
MARACANAU Inspetoria Reglonal Metropolitana |
QUIXADA Inspetoria Regional do Sertdo Central
SAO GONCALO DO AMARANTE Inspetoria Regional Metropolitana II
SOBRAL Inspetoria Regional do Acarad
TAUA Inspetoria Regional dos Inhamuns
TIANGUA Inspetoria Regional da Ibiapaba

1.20. A rede credenciada deverd atender os casos de atendimento de urgéncia e emergéncia,
devendo o estabelecimento ou equivalente dispor de equipamentos adequados, remédios
espedificos e equipe com especialistas devidamente treinades.

1.21. Os servigos abrangides pela assisténcla 24 (vinte e quatro) horas deverac estar
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estritamente de acordo com a legislagdo nacional em vigor.

1.22. A credenciada poderda medificar ou cancelar o credenclamento de dentistas ou entidades
prestadoras de servico, inclusive por sugestdo do Crea-CE, preservando, entretanto, o padrdo
de qualidade e o nivel de atendimente, mantendo a rede de credenclades/referenciades em
numero igual ou superior & inicial.

1.23. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento ocorrer por infracdo as normas
sanitarias, durante o periodo de tratamento, a credenciada arcard com a responsabilidade pela
transferéncia Imediata do beneficidrio para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuidade da assisténcia sem qualquer dnus adicional.

1.24. Os beneficidrios terdo direito & escolha dos dentistas, dinicas, prontos-socorros,
laberatérios e outros servigos complementares de diagnéstico e tratamento pelos quais serdo
atendidos, desde que constantes na lista credenciada disponibilizada pela credenciada.

1.25, Os beneficidrios utilizar@o os servigos da lista de prestadores referenciados/credenciados,
dentro dos padroes.

1.26. Da cobertura:

1.26.1. As coberturas relativas ao plano odontoldgico, prazos e condicées deverdo
atender a legislagdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas posteriores alteragoes, atendende no minimo a cobertura em todos
os procedimentos das seguintes especialidades:

1.26.2. Diagnéstico:
a) Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, orgamento);
1.26.3, Urgéncia / Emergéncia:

a) Atendimento de urgéncia odontolégica 24 (vinte e quatro) horas;

b) Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias
alveolares);

¢) Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia
endodéntica independente de sequéncia do tratamento);

d) Imobilizagdo dentana temporaria (provocada por trauma);

@) Recimentacdo de trabalho protético;

f) Tratamento da alveolite;

g) Colagem de fragmento;

h) Incisdo e drenagem de abscesso extra-bucal;

i) Incisdo e drenagem de abscesso intra-bucal;

j) Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia dolorosa);

k) Reimplante e Imoblilizag3e dentdria {em caso de avulsdo dentadria);

1.26.4. Radiologia Odontolégica:

a) Radiografia periapical;

b) Radiografia interproximal {Bite-wing);
¢) Radiografia oclusal;

d) Radiografia panoramica;

e) Radiografia postero-anterior;
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1.26.5. Prevencio em salde bucal (adulto e infantil):

a) Atividade educativa (orientacdo de higiene bucal);

b) Evidenciagdo de placa bacteriana;

¢) Profilaxia {polimento coronario);

d) Fluorterapia;

e) Aplicagdo topica de flior;

f) Aplicagdo de selante;

g) Tratamento de genglivite (terapéutica basica);

h) Estes procedimentos deverdo ser realizados em intervalo minimo de 06 (seis)
meses.

1.26.6. Dentistica:

a) Aplicacdo de cariostitico;

b) Adequagdc do melo bucal;

¢) Restauracdo de 01 (uma) face amalgama: classe I (dentes posteriores) / resina
composta fotopolimenizdavel: classe | (dentes posteriores), classe V (todos os
dentes);

d) Restauragdo de 02 (duas) faces amalgama: classe II (MO/OD dentes
posteriores) / resina composta fotopolimerizavel: classe II (MO/OD dentes
posteriores), classe III (dentes anteriores);

e) Restauragdo de 03 (trés) faces amaigama: classe 11 (MOD dentes posteriores)
/resina composta fotopolimerizavel: classe II (MOD dentes posteriores), classe III
(dentes anteriores), reconstrugdo anatdémica;

f) Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugdo anatémica;

g) Restauracdo de angulo resina composta fotopolimerizdvel: classe IV (dentes
anteriores);

h) Restauracdo a pino;

i) Restauracac de superficie radicular;

j) Nicleo de preenchimento (em lonémero de vidro e/ou resina composta
fotopolimerizdvel);

k) Ajuste oclusal;

I) Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

1.26.7. Odontopediatria:

a) Evidenclacdo de placa bacteriana;

b) Orientacdo de higiene bucal;

c) Profilaxia {polimento coronario);

d) Aplicagdo topica de fldor;

e) Fluorterapia (remineralizacdo);

f) Aplicagde de cariostatico;

g) Aplicacdo de selante em dentes permanentes;

h) Adequagdc do meio bucal (com Iondmere de vidro);

i) Restauracdo de 01 (uma) face amalgama: classe I (molares) / resina composta
fotopolimerizavel: classe | (pré-molares), classe V (todos os dentes);

j) Restauragio de 02 (duas) faces amdlgama: classe II (MO/OD molares) / resina
composta fotopolimerizdvel: classe II (MO/OD pré-molares), classe III (dentes
anteriores);

k) Restauracdo de 03 (trés) faces, resina composta fotopolimerizdvel: classe II
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(MOD dentes posteriores), classe III (dentes anteriores), reconstrugdo anatémica;
I) Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugdo anatéomica;

m) Restauracdo de dngulo resina composta fotopolimerizdvel: classe IV (dentes
anteriores);

n) Restauragio de Iondmero de vidro (qualquer classe);

0) Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

p) Exodontia simples (dente permanente);

q) Exodontia de dente deciduo;

r) Ulectomia;

s) Ulotomia;

t) Capeamento pulpar em deciduos;

u) Pulpatomia (em dentes deciduos e permanentes);

v) Tratamento endodéntico em dentes deciduos;

w) Confecgdo de coroa de ago;

x) Desgaste proximal (indicagdo de ortodontia preventiva);

y) Mantenedor de espago;

1.26.8. Periodontia

a) Raspagem supra-gengival e polimento coronario tratamento ndo clrurgico da
periodontite leve

b) (raspagem supragengival) / Controle e manutencdo da periodontite leve;

¢) Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de boisa periodontal
tratamento ndo cirdrgico da periodontite Avancada / Controle e manutencdo da
pericdontite Avangada;

d) Imobilizacdo dentdria temporaria ou permanente (com resina composta
fotopolimerizavel);

e) Gengivectomia / gengivoplastia;

f) Aumento de coroa clinica;

g) Cunha distal e interproxima;

h) Cirurgia periodontal a retalho;

i) Sepultamento radicular;

§) Evidenciagdo de placa bacteriana;

k) Orientagdo de higlene bucal;

1) Profilaxia (polimento corondrio);

m) Fluorterapia;

n) Aplicagdo tépica de fidor;

0) Remocgdo de fatores de retencio;

p) Dessensibilizagdo dentaria;

q) Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);

1.26.9. Endodontia

a) Capeamento pulpar direto excluindo restauragdo final;

b) Pulpotomia (em dentes deciduos ¢ permanentes);

c) Remegdo de nucleo Intrarradicular/corpo estranho;

d) Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;

e) Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;

) Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;

g) Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos;
h) Retratamento endoddntico de dentes Incisivos e caninos;

i) Retratamento endoddntico de dentes pré-molares;
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j) Retratamento endodéntico de dentes molares;

k) Tratamento endodontico em dentes deciduos;

1) Tratamento endodéntico em dente com rizogénese Incompleta;
m) Tratamento de perfuragdo radicular;

n) Preparo para nucleo intrarradicular;

0) Rastreamento fistular e localizagio topografica / Raio-X;
p) Cirurgia Parendeddntica;

q) Proservacio endoddntica com Raio-X;

r) Cirurgia Bucal;

s) Alveoloplastia;

t) Apicectomia unirradicular;

u) Apicectomia birradicular;

v) Apicectomia trirradicular;

w) Apicectomia unirradicular com ebturagdo retrégrada;
X) Apicectomia birradicular com obturagdo retrégrada;
y) Apicectomia trirradicular com obturacdo retrograda;
Z) Bidpsia de cavidade bucal;

aa) Cirurgia para torus palatino;

bb) Cirurgia para torus mandibular-unilateral;

cc) Cirurgia para torus mandibular-bilateral;

dd) Correg3e de bridas musculares;

ee) Excisdo de mucocele;

ff) Excisdo de ranula;

gg) Excdontia a retalho;

hh) Exodontia de raiz residual;

ii) Exodontia simples (dente permanente);

j§) Exodontia de dente deciduo;

kk) Reducgdo cruenta (fratura alvéolo-dentdna);

I1) Redugdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);

mm) Frenectomia labial; nn) Frenectomia lingual;

00) Remogdo de dentes retidos (Inclusos ou Impactados) Exodontia de dente
incluso/semiincluso; pp) Sulcoplastia;

qq) Ulectomia;

rr) Ulotomia;

ss) Hemissecgdo com ou sem amputagdo radicular;

tt) Reconstrucdo de sulco gengivo-labial;

uu) Sutura de ferida na mucosa bucal;

1.27. DO REEMBOLSO:

1.27.1. O reembolso deverd ser realizado conforme tabela propria da empresa, desde
que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS.

1.27.2. A tabela indicada acima deverd ser encaminhada pela licitante a Credenciante na
data da assinatura deo credenclamento.

1.27.3. A empresa vencedora do certame deverd providenclar para que todos os
usudrios do Plano de Assisténcia Odontoldgico tenham conhecimento dos valores
constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada,

1.27.4. Qualquer alteracio da tabela devera ser encaminhada para o Conselho e
difundida entre os usuarios do Plano credenciado,
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1.27.5. Casc opte pelo fornecimento de carteirinhas virtuais, a empresa devera fornecer
os dados de acesso a todos/as trabalhadores/as da credenciante

1.28 A credenciada responderd integraimente pelas despesas decorrentes do transporte do
material, tals como embalagens, seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O TERMO DE
CREDENCIAMENTO

2.1, S3o partes integrantes e complementares deste CREDENCIAMENTO, Independentemente da
transcrigdo:

2.1.1, Credenciamento N° 01/2026;
2.1.2. Proposta apresentada pela CREDENCIADA.
CLAUSULA TERCEIRA - O PREGCO E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ITEM ESPECIFICACAO CATALOGO | UNIDADE Q1D VALOR VALOR | VALOR
DE ESTIMADA | UNITARIO | TOTAL TOTAL
MEDIDA R MENSAL | ANUAL
R$ RS
Operadora de Plano de
ASSISTENCIa
Odontologica e demas
procedimentos 5908 Vidas 97 R$ 34,87 | 3.382.39 | 40.588,68]

1 determinados pelos
servicos auxbares de

diagndsticos,

autorizada para
funcionamento  pela
ANS, para
atendimento corm
cobestura no minimo
nivel estadual,
destinado 805

empregados ativos do
Conselho Regional de
Engenhara e
Agronomia (Crea-CE),
e seus dependentes

legais.

3.1. O valor total estimado deste Credenciamento ¢ de R$ 40.588,68 (Quarenta mil,
quinhentos e oitenta e oito reais e sessenta e oito centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, Inclusive tributos efou Impostos, encargos soclals, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento Integral do objeto do credenciamento,

3.3. As despesas decorrentes deste credenciamento estio programadas em dotacdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Crea-CE, na classificagdo abaixo:

* Elemento de Despesa: 6.2.2.1,.1.01,04.01.003 - Plano Odontoldgico.

+ Centro de Custo:
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01.01 - Diregdo e Lideranca

01.02 - Planejamento, Projetos e Processos
01.03 - Controle Social e Interno

01.04 - Relacionamento institucional

02.01 - Planejamento e Gestdo da Fiscalizagdo
02.02 - Registro, Cadastro, ART e Acervo
02.03 - Julgamento, Normatizacdo e Orientacdo
03.02 - Comunicagao e Eventos

03.03 - Suporte Técnico - Administrativo
03.06 - Tecnologia da Informacdo

03.07 - Infraestrutura

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

4.1. Prestar os servigos em conformidade com as disposicdes deste instrumento e seus anexos,
com base nas tabelas de precos e nas instrucbes gerais adotadas pelo CREDENCIANTE,
observando, ainda, o disposte nos codigos de ética das categorias profissionals relacionadas aos
servigos prestados, no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078,
de 11/09/1990, e na Lei n® 14,133, de 19/04/2021, no que couber.

4.2, Prestar o Imediato atendimento aos EMPREGADOS DO Crea-CE, nos casos de urgéncla
emergéncia, Independentemente de autorizacdo da CREDENCIANTE,

4.3, Atualizar, junto ao CREDENCIANTE, as alteragdes promovidas no ato constitutivo e no
perfil tributario da empresa, bem como os documentos exigidos no processo de credenciamento
que tenham suas validades expiradas,

4.4, Manter, durante o pericdo de vigéncla do credenciamento, todas as condigbes pactuadas,
sendo obrigatério manter a regulandade fiscal e a capacidade técnica e operativa; podendo o
CREDENCIANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo dessas condigtes.

4.5. Faturar os servigos prestados, (nica e exclusivamente, por meio do termo de
credenciamento, sendo defeso, durante sua vigénda, utilizar-se de qualquer outro meio
(intermedidrios ou associacbes).

4.6, Encaminhar as faturas dos servigos prestados ao CREDENCIANTE para pagamento das
despesas, sendo vedada, & CREDENCIADA, cobrar diretamente do beneficidrio, de forma
particular, valores relativos aos pacotes, procedimentos, materiais, medicamentos ou outros
itens ndo cobertos ou ndo autorizados pelo Crea-CE, a cobranca direta ao beneficidrio somente
sera admitida quando este, apds tomar cléncia de que se trata de item ndo coberto ou ndo
autorizado pela CREDENCIADA, assumir a responsabilidade pelo pagamento da despesa.

4.7. Informar, em prazo estabelecido pelo CREDENCIANTE, a relagdc de empregades do
Crea-CE, em regime de internagdo.

4.8. Fornecer, a qualquer tempo, todas as informacdes pertinentes aos servicos prestados, a
critéric do CREDENCIANTE,

4.9, Informar a composigdo e as alteragdes do seu corpoe clinico, quando fechado, observande o
envio da doecumentagdo exigida.

4.10. Disponibilizar, acs beneficdddarios do Crea-CE, somente profissionais registrados nos
respectivos conselhos de classe.
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4.11. Solicitar informar formalmente a inclusio de novas especialidades odontoldgicas.

4.12. Garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de profissionais que
atendem em regime de urgéncia e emergéncia.

4.13, Finalizar os atendimenteos ja Iniclados, salvo nos casos de expressa manifestagdo técnica
ou administrativa do CREDENCIANTE ou por desisténcia do beneficiario.

4.14, Apresentar esclarecimentos referentes a prestagdo dos servigos, no praze definido pelo
CREDENCIANTE.

4.15. Abster-se de exigir garantia, como cheque, caucdo ou outro documento, como condigdo
para prestar o atendimento ao beneficidrio do Crea-CE.

4.16. Abster-se de cobrar por servicos ndo executados ou executados irregularmente.

4.17. Abster-se de subcontratar servigos, no tode ou em parte, de profissional que ndo seja
integrante do corpo clinico.

4.18, Indenizar os beneficidrios do Crea-CE, por danos decorrentes de culpa ou dolo de seus
profissionais ou prepostos, incluindo-se agueles que atuem em regime de corpo clinico aberto,
apos reguiar procedimento administrativo para apuragdo, sendo assegurados a ampla defesa e o
contraditério,

4,19, Cumpnir outras obrigagdes decorrentes da natureza do credenclamento.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIANTE
5.1. Disponibilizar informacdes da rede credenciada aos beneficidrios do Crea-CE.
5.2. Adotar medidas necessarias 3 gestio e fiscalizacdo dos termos de credenciamento.

5.3. Notificar a CREDENCIADA a respeito de quaisquer irregularidades constatadas que
comprometam a regular prestagdo dos servigos, bem como selicitar a adogdo de medidas
corretivas.

5.4, Realizar o pagamento pelos servigos prestados com base nos valores constantes dos
referenciais de precos adotados pelo CREDENCIANTE.

5.5. Cumprir outras obrigacoes decorrentes da natureza do credenciamento,
CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO DOS PRECOS

6.1, Poderd haver alteragdo dos pregos firmades em Instrumento do Termo de Credenciamento
para restabelecer o equilibrio econdémico-financeiro inicial do credenciamento em caso de forga
malor, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do do credenciamento tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
credenclamento (art. 124, inc, II, alinea "d", Leli n® 14,133/2021).

6.1.1, Nesse caso, devera se demonstrar, analiticamente, a variagdo dos componentes
dos custos do credenciamento, devidamente justificada, onde tal demonstragdo sera
analisada pelo Credenciamento para verificagdo de sua viablildade e/ou necessidade.
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CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS DO CREDENCIAMENTO

Sustentabilidade

7.1, Além dos cntérios de sustentabilldade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os sequintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées
Sustentaveis:

7.1.1. Agdes ambientaimente corretas, com o objetivo de reduzir o impacto ne meio
ambiente, tendo como premissas a redugde de consumo, © reaproveitamento e
reciclagem de materiais, a revisdo dos modelos de padrdo de consume e a andlise do
ciclo de vida dos produtos;

7.1.2. Acbes economicamente vidveis, em busca de critérios de eficiéncia continua dos
gastos, levande também em consideragdo a real necessidade da compra/contratacdo
dentre as propostas mais vantajosas (andlise custo-beneficio) para sustentagio da
Instituicdo, tendo em vista as inovagdes nos processos de trabalho;

7.1.3, Agdes soclalmente justas e Inclusivas, devendo fomentar na Institulgdo e em
acoes externas a adogdo de comportamentos que promovam o equilibrio e o bem-estar
no ambiente de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cuidado preventivo com a
saude, acessibilidade e Inclusdo soclal dos quadres de pessoal e auxiliar;

7.1.4. Agbes culturalmente diversas, com o objetivo de respeitar a varledade e a
convivéncia entre ideias, caracteristicas, géneros e regionalismos no ambiente de
trabalho,

7.2. Dessa forma, a empresa credenciada deve possuir ou implementar critérios de
sustentabilidade, focando na redugdc do consume de energia, minimizagdo de Impactos

ambientais negatives, gestdo de residucs, reciclagem e aumente da criagdo de empregos,
preferencialmente com mdo de obra local,

7.3. Subcontratagao
7.3.1. Ndo ¢ admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.
7.4. Garantia do Credenciamento

7.4.1. Ndo haverd exigéncia da garantia conforme o do artigo 96 e sequintes da Lei n°
14,133, de 2021,

7.5. Vistoria

7.5.1. N3o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos
servigos,

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os pregos sdo fixos podendo ser reajustados durante a execu¢do contratual, em casos
justificados, via apostilamente cu termo aditivo.
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8.2, Os valores de reajuste serdo negocidveis com a CREDENCIANTE atendendo ao que dispoe
a legislacdo vigente, e demais alteragdes; e nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

8.3. No caso de atraso ou nde divulgacdo de indice de reajustamento, o Credenciante pagara a
Credenciada a importdndia calculada pela dlitima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo loge seja divulgade o indice definitivo. Fica a Credenciada obrigada a
apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ccorrer.

8.4. Caso os indices estabelecidos para reajuste venham a ser extintos ou de qualquer forma
ndo possam mais ser utliizades, serdo adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legistagdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsio |legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo Indice
oficial, para reajustamento do prego do valer remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

9. O presente Termo de Credenciamento vigorard por 5 (cnco) anocs contados a partir de sua
assinatura, constante no final deste deocumento, independente das datas das assinaturas
eletronicas das partes, com eficdda a partir da sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido,
CLAUSULA DECIMA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1, A avallagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo 1.

10.1.1, Sera Indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional 3 imregularidade
verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Credenciada:

10.1.2. ndo produzir os resultados acordados,

10.1.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades Credenciada; ou

10.1.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior @ demandada.

10.2. Do recebimento
10.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacde de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdoe dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.
10.2.2. O fiscal administrativo do credenciamento realizard o recebimento provisério do
objeto do credenciamente mediante termo detalhado que comprove o cumprimente das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

10.2.3. O fiscal setorial do credenclamento, quande houver, realizard o recebimento
provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

10.2.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
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fiscal técnico do credenciamento ird apurar o resultade das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncla com os Indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a credenciada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do credenciamento,

10.2.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ditimo;

10.2,6. O Credenciado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, recenstruir ou substitulr,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabende a fiscallzagdo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuals pendéncias que pessam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.2.7. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da dltima e/ou Unica medicio de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuals pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisoério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

10.2.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagies constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

10.2.9. Quando a fiscalizagdo for exercida per um unico servidor, o Termeo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
credenciamento, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demals documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do credenciamento para
recebimento definitivo.

10.2.10. Enviar a documentacdo pertinente a Geréncia Administrativa para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo,

10.2.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdc,
qualldade e quantidade, devera ser observado o teor do art, 143 da Lei n® 14,133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine A parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liguidacao e pagamento.

10.2.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
credenciado, de Inconsisténclas verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

10.2.13. O recebimento provisério ou definitive ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do credenciamento,

10.3. Liquidacdo
10.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou doecumente de cobranga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias (teis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por
igual periodo, nos termos do art. 79, §29 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

10.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
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possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagtes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14,133, de
2021,

10.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do credenciamento e do érgao contratante;

d) o pericde respectivo de execugdo do credenclamento;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis,

10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacio da regularizacdo da situacdo, sem énus
a credenciante;

10.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigateriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistemna, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacsdo
mencionada no art, 68 da Lei n® 14,133/2021.

10.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigies de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo
ou entidade, prolbigdo de contratar com o Poder Publico, bem come ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

10.7. Constatando-se, junto ac SICAF, a situagdo de irregularidade do credenciado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, nO mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do credenciante,

10.8. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o credenciante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscallzagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimplénda do credenciado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os melos pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

10.9. Persistindo a Irregularidade, o credenclante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo do credenciamento nos autos do processo administrative correspondente, assequrada
ao credenciado a ampla defesa.

10.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do credenciamento, caso o credenciado ndo regularize sua
situagdo junte ao SICAF.

10.11. Prazo de pagamento
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10.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizagdo da liquidagdoe da despesa, conforme segdo anterior, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.11.2. No caso de atraso pelo credenciante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizacdo das obriga¢hes tributdrias, em observincia ao que dispéem o art. 92,
inc. V, da Lei n. 14,133/2021,

10.12. Forma de pagamento

10.12.1. O pagamento serad realizade através de transferéncia bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo credenciado;

10.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.12.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdc tributaria prevista na
legislagdo aplicavel,

10.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdao retidos na fonte, quande da realizacdo do pagamento, os percentuals
estabelecidos na legislacdo vigente,

10.12.5. O credenciado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto acs impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lel Complementar,

10.12.6. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimente prévios do
objeto, 0s quais deverdo ocorrer apds a reqular execucdo da parcela contratual a que se
refere o valor antecipado

10.13. Cess3o de Crédito

10.13.1. N3o serd permitida a cessdo de crédito para a presente contratacao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
11.1. A execugdo do objeto seguira a sequinte dindmica:

11.1.1. O prazo de adesdo do{a) trabalhader(a) serd de 30 (trinta) dias, a partir da data
de solicitagdo;

11.1.2. O beneficidrio titular deverd manifestar sua adesio ao planc escolhido através
de um Termo de Adesdo acompanhado da documentacdo requerida pela credenclada que
deverda conter todos os seus dados cadastrals e de seus dependentes,
responsabilizando-se pela veracidade das informacoes, sob as penas da lei.

11.1.3. As adesdes deverdo ser entreques a credenciada em até 30 (trinta) dias do inicio
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do credenciamento, ndo havendo para estes beneficidrios imediatos, qualquer caréncia.

11.1.4. A credenclada podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovagdo do vincule dos
beneficarios com o Crea-CE.

11.1.5. As exclusdes dos beneficidrios deverdo observar o sequinte:
11.1.6. Podera ser feita a qualquer tempo, sem dnus para o Crea ou credenciada.

11.1.7. Os desligamentos serdo comunicados & credenciada até o 5° dia utll de cada
més, de forma a proporcionar tempo habil para a exclusio dos descontos programados
para 05 meses subsequentes.

11.1.8. A faita de comunicagdo do beneficidrio titular ao Crea-CE em tempo habil para
cumprir a determinacdo acima implicard na manutencdo do beneficio para o préxima
periodo, ensejando o desconto em folha sem direito a restituicdo.

11.2. O Plano de Assisténcia Odontoldgica proposto devera:

11.2.1. Ser isento de caréncia, para qualquer evento, dando total cobertura aos
beneficidrios, desde o primeiro dia de sua implantagdo, conforme previste no Terme de
Referéncia.

11.2.2, Prever plantdo 24 horas por dia, com os quais seja possivel aos beneficldrios
contatar por telefone, site, whatsapp ou outro canal de atendimento em busca de
Informagdes.

11.2.3, Atendimento 24 horas para urgéncias/emergéncias odontolégicas, em dinica
propria, pelo menos na cidade de Fortaleza.

11.3. Com base no més de Margo/2026, o Plano podera atender 97 (noventa e sete)
funciondrios, distribuidos em 12 (doze) cidades do Estado do Ceard.

11.4. O nimero de Beneficidrios poderd variar de acordo com o quadro de empregados do
Crea-CE, sem que isso indique qualquer alteragdo no prego ofertado por beneficiario,

11.5. Os pregos mensais por beneficidrio deverdo ser apresentados de acordo com a
distribulgdo de beneficidrios Inscritos per faixa etara, onde se Incluem tedos os custos diretos e
indiretos, tributos porventura incidentes, taxa de administragdo, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.

11.6. Para efeito de julgamento das propostas e composigde de valor giobal do credenciamento,
a licitante deverd considerar os precos para o Plano Coletivo Empresarial, por faixa etdria, e
ainda, observar a legislagdo vigente que define os limites a serem observados para adogdo de
variagdo de prego, por falxa etaria, dos Planos de Assisténcla Odontoldgica.

11.7. O valor podera ser revisto em periodicidade nao Inferior 2 12 (doze) meses, contados da
data da assinatura do credenciamento, conforme legislaces vigentes,

11.8. Prestar os servigos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as condices
e especificagdes estabelecidas neste termo.

11.9. A credenciada deverd observar e cumprir, ainda, as disposicées da Lei n® 9.656/98, bem
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como todas as Resolucdes Normativas da ANS e demais determinacdes e orientagdes dos drgdos
competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

11.10, Prestar os servigos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou
referenciada, cuja abrangéncia deve compreender todo o territério nacional,

11,11, Arcar com todos os custos come, Impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribuictes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre todas as atividades decorrentes da execucdo do credenciamento de forma que 0s pregos
constantes da clausula de pagamentos representem 2 unica e exclusiva contraprestagdo pelos
servigos prestados.

11.12, Emitir os cartbes de identificacdo dos beneficidrios, sem énus para o Crea-CE.

11.13, Efetuar o blogueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo,
apos solicitacdo do Crea-CE ou do empregado beneficidrio.

11.14. Invalidar os cartdes dos funciondrios que se desligarem do plano de assisténcia
odontolégica, ou quando do término, ou da rescisdo do credenclamente sem a obrigatoriedade
de devolugdo dos cartdes ou de seu ressarcimento.

11.15. Manter servicos telefénicos de apoio ao usudrio durante 24 (vinte e guatro) horas por
dia, durante todos os dias da semana.

11.16. Garantir o atendimento necessdrio, nos casos de auséncia, inexisténcia ou
Impossibilidade de atendimento de prestador integrante da rede assistencial.

11.17. Manter a relagdo de credenciades, substituindo os estabelecimentos que venham a se
descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regido, comunicando o fato ao Crea-CE.

11.18. Fornecer manual do usudrio, catdlogo ou similar, Impresso ou eletrénico, aos
beneficidrios do plano, bem como informacgoes atualizadas sobre sua rede de atendimento
propria, credenciada, cooperada ou referenclada, nas respectivas dreas de atuagdo e
abrangéncia geogriafica, via folder/catdlogo impressos, endereco em sitio eletrénico ou servigo
de atendimento telefénico.

11.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir 4s suas expensas, no total cu em parte, no que
couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeltos ou Incorregdes
resultantes da execugio ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
notificagdo, sem &nus para o Crea-CE.

11.20. Nomear preposto, aceito pelo Crea-CE, para, durante o periodo de vigéncia do
credenciamento, representd-la administrativamente, sempre que for necessdrio, o qual devera
ser indicado mediante declaracdo em que deverd constar o nome completo, n.? do CPF e do
documento de identidade,

11.21. Prestar, por mele do preposte nomeado, todos os esclarecimentos que forem solicltados
pelo Crea-CE, atendendo de imediato as solicitagdes de seus representantes,

11.22. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou
pessoais causados ao Crea-CE efou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades
dos produtos e servigos cofertades, bem comeo por atos cometidos por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execugdo do credenciamento, decorrentes de dolo ou
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culpa.

11.23, Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacdo efou Incorreta ou descuidada utilizag3o,

11.24. Comunicar ao Crea-CE qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada durante
a execucdo do credenciamento,

11.25, Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no ate convocatério,
observando a pratica da boa técnica e a legislagdo vigente,

11.26. Emitir as notas fiscais com as devidas deducdes legais, em cuja a ocasido serd verificada
a regularidade da Credenciada junto ao FGTS, ao INSS e & Justica do Trabalho, por meio das
respectivas certiddes, a serem emitidas através dos sitios eletrdnicos correspondentes,

11.27. Manter, durante toda a vigéncla do credenclamento, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitagde e qualificacdo exigidas no ato
convocatorio, Inclusive em relagdo a regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho.

11.28. Submeter-se & fiscalizacdo do Crea-CE, na execugdo dos servigos, sequindo todas as
orientagdes repassadas.

11.29. Ao fim do credenciamento, a credenciada devera realizar a transicdo do credenciamento,
sem perda de cobertura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO

12.1. A relagdo existente entre as partes, estabelecida neste Instrumento poderd ser alterada
na ocorréncla de qualsquer dos fatos estipulados no artigo n® 124 da Lel no 14.133/2021, por
meio de termos aditivos a este termo, sendo que registros que ndo caracterizem alteragdo do
Termo de Credenclamento poderdo ser realizados por simples apostila, conforme previsdo
contida no art. 136 da Lei no 14.133/2021.

12,2, A Credenclada € obrigada a acesitar, nas mesmas condigdes contratuals, os acréscimos ou
supresstes que se fizerem necessarics, até o limite de 25% (vinte e c¢inco por cento) do valor
iniclal atualizado do credenciamento.

12.3. As alteragfes contratuais deverdo ser premovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido A prévia aprovacdo da consultoria juridica do CREDENCIANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art, 132 da Lel n® 14,133, de 2021).

12.4, Registros que ndo caracterizam alteragde do credenciamento podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14,133, de 2021,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

13.1. A execucde do objeto do presente Termo de Credenciamento deverd obedecer ao
estipulado no mesmo, bem como as obrigagbes assumidas nos documentes adiante enumerados
constantes no Processo no. 00113/2026 e que, independentemente de transcrigde, integram
e complementam este Termo, no que ndo contrariem:
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a) Proposta atual do CREDENCIADO;
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14,1, Comete Infragdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lel 14.133, de 2021, 2
Credenciada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigactes assumidas em decorréncia
da contratagdo;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

¢) Falhar ou fraudar na execucdo do credenciamento;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal,

14,2, Pela Inexecugdo total ou parcial do objeto deste credenciamento, o Crea-CE podera
aplicar &4 Credenciada as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quande do nfo cumprimento de quaisquer das
obrigagtes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

14.2.2. Muita de:

14.2,2.1. 1,5% (um virgula cince por cento) por dia sobre o valer adjudicado em
caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apos o décimo quinte dia e a critério da Administracdo, no case de execugao com
atraso, podera ocorrer 2 ndc-aceltagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucdo total da obrigagio assumida, sem prejulzo da rescisdo
unilateral da avenga;

14.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre ¢ valer adjudicade, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de Inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

14.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigacdo assumida;

14.2,2.4, 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor tetal do credenciamento conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

14.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diverses serdo
consideradas independentes entre si,

14.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual 2 Administrag3o Plblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.2.4, Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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14.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também & aplicivel em quaisquer das hipoteses previstas como Infragdo

administrativa no subitem 14.1.

14.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Credenciada ressarcir a CREDENCIANTE pelos prejuizos

causados.

14.3. As sangbes previstas nes subitens 14.2,3, 14.2.4 e 14.2.5 poderdo ser aplicadas a

Credenciada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.4. Para efeito de aplicacda de multas, as infragdes sio atribuldos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
1 0,5% ao dia sobre o valor total do credenciamento
2 0,5% ao dia sobre o valor total do credenciamento
3 0,8% ao dia sobre o valor total do credenciamento
4 1,6% ao dia sobre o valor total do credenciamento
= 3.2% 30 dia sobre o valor total do credenciamento |
Tabela 2
1 Deixar de realizar a prestagao de servigo conforme exlg!nda do 5.00
Termo Referéncia e TERMO DE CREDENCIAMENTO; !
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 400
fortuito, a realizacdo do objeto contratual por dia; !
Nao atender as solicitacoes feitas pela CREDENCIANTE, por dia; 5,00
4 Recusar-se a executar as determinactes dadas pela fiscalizagdo, por 4.00
dia; '
- Utilizar m3o de obra n3o qualificada para realizagdc de ocorréncias 500
emergenciais e outros; '
6 Estar inadimplente em relacdo 4 certiddo federal, FGTS, Trabalhista, 4.00
Estadual e Municipal; !
7 Nao dar suporte necessario relativo 3 execucdo contratual; 4,00
8 Agir com desidia na execugao dos trabalhos, ndo cumprinde © 4.00
determinado pela fiscalizacdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO; K
9 N3o guardar sigilo das Informagies que tem acesso em virtude de 500
TERMO DE CREDENCIAMENTO; v
Para os itens a sequir, deixar de:
10 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgao 4.00
fiscalizador, por ocorréncia; 9
11 Atender aos chamados efetuados pela CREDENCIANTE 4,00
12 Emitir os relatérios e laudos técnicos exigides no Termo de 5.00
Referéncia ¢ TERMO DE CREDENCIAMENTO. 2
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Manter as condiges de habllitagdo exigidas ne Termo de Referéncla
2 TERMO DE CREDENCIAMENTO.

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ndo previstos

14 nesta tabela de multas, apos reincldénca formalmente notificada 4,00

pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

14.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art, 156, Incisos III e 1V, da Lei 14.133 de
2021, as empresas ou profissionais que:

13 5,00

14.5.1. Tenham sofrido condenagio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.5.3. Demenstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos llicitos praticadoes.

14.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Credenciada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14,.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999,

14.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & CREDENCIANTE serdo deduzidos dos valores
a serem pages, ou recolhides em favor do Crea-CE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

14.7.1, Caso a CREDENCIANTE determine, a multa deverd ser recelhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente,

14.8, Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Crea-CE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

14.9. Poderd a Credenciada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
mentante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do Artigo
416 do Codigo Civil.

14.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levarad em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem come o dano causado ao Crea-CE,
observado o principio da proporcionalidade.

14,11, Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, s2 houver indicies de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica naclonal ou estrangeira, copias do processo administrative, necessarias &
apuragdo da responsabilidade da empresa, deverio ser remetidas 4 autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisSo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR,

14,12, A apuragdo e o julgamento das demals Infragfes administrativas, ndo consideradas

como ato lesive & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1© de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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14.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos A4 Administracio
PUblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessea juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

14.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

15.1. A responsabilidade civil das partes, decorrente da prestagdo dos servigos,
regular-se-apelo disposto nos artigos 927 a 954 da Lei no 10.406/2002 -~ Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decldidos pele CREDENCIANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lein? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposigdes contidas na Lei n® 8 078. de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e
principios gerais dos credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VINCULO EMPREGATICIO

17.1, Os empregados e prepostos do CREDENCIADO ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o CREDENCIANTE, correndo por conta exclusiva do primeiro todas as obrigactes
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a
saldar na época devida,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINGAO

18.1. O TERMO DE CREDENCIAMENTO, podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n® 14.133/2021, bem como amigaveimente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

18.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragdo soclal ou a medificagde da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o credenciamento.

18.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica credenciada,
devera ser formalizado termeo aditivo para alteragdo subjetiva,

18.2. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido de:
18.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3. Indenizagoes e multas,

CLAUSULA DECIMA NONA - DA COMPATIBILIDADE

19.1 A CREDENCIADA fica obrigada a manter, durante a execugdo deste credenciamento, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habliitagdo exigidas no
presente TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA - DO MODELO GESTAO DO CREDENCIAMENTO E DA
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FISCALIZAGAO

20.1, O CREDENCIAMENTO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua Inexecugdo total ou parcial.

20.2. Em casc de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensido do CREDENCIAMENTO, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

20.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CREDENCIADA, devemn ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

20.4. O Crea-CE podera convocar representante da CREDENCIADA para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

20.5. Apbs a assinatura do CREDENCIAMENTO ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa CREDENCIADA para reunido Inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigages do
credenciamento, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugde do objeto, do
plano complementar de execugdo da CREDENCIADA, quando houver, do método de aferigdo dos
resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

20.6. O credenciado deverd manter preposto aceito pelo Crea-CE no local do servico para
representa-lo na execugdo do credenclamento,

20.7. A Indicagdo ou 2@ manutengdo do preposte da empresa podera ser recusada pelo Crea-CE,
desde que devidamente justificada, devende a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

20.8. A Credenciada serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Credenciamente em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14,133/2021, art, 119),

20.9. A Credenciada serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Crea-CE ou a
terceiros em razdo da execugio do Credenciamento, & ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo credenciante (Lei n© 14,133/2021,
art. 120).

20.10. Somente a Credenciada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerclals resultantes da execu¢do do credenclamento (Lel n9 14.133/2021, art. 121,
caput).

20.11. A inadimpléncdia da Credenciada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerclais ndo transferird ao Crea-CE a responsabilidade pele seu pagamento e ndo podera
onerar o cbjeto do Credenciamento (Lei n° 14,133/2021, art. 121, §19),

20,12, O Crea-CE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

20.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
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empresa junto ao SICAF.

20,14, Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito {(CND) relativa 2 Créditos Tributarios
Federais e & Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizades no
SICAF.

20.15. Preposto

20.15.1. A CREDENCIADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relagdo a execugdo do objeto contratado.

20.15.2, A CREDENCIANTE peodera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a CREDENCIADA designard outro
para o exercicio da atividade,

20.16. Fiscalizacao

20.16.1. A execucdo do CREDENCIAMENTO deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos
fiscais do CREDENCIAMENTO ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14,133, de 2021,
art. 117, caput).

20.17. Fiscalizagao Administrativa

20.17.1. O fiscal administrativo do CREDENCIAMENTO verificara a manutengdo das
condigdes de habilitacdo da CREDENCIADA, acompanhard o empenhao, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessdrio (Art, 23, I e II, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

20.17.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacées do CREDENCIAMENTO, o fiscal
administrativo do CREDENCIAMENTO atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do CREDENCIAMENTO para que tome as providéncias cablveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11,246, de 2022, art, 23, 1V).

20.18. Gestor do CREDENCIAMENTO

20.18.1. O gestor do CREDENCIAMENTO coordenard a atualizacdc do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do CREDENCIAMENTO contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do CREDENCIAMENTO, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorrénclas, das alteragdes e das prorrogagdes do
CREDENCIAMENTO, elaborando relatério com vistas & verificagdo da necessidade de
adequactes do CREDENCIAMENTO para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

20.,18,2. O gestor do CREDENCIAMENTC acompanharid os registros realizados pelos
fiscais do CREDENCIAMENTO, de todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do
CREDENCIAMENTO e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, II).

20.18.3. O gestor do CREDENCIAMENTO acompanhard a manutengdo das condigdes de
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habilitacdo da Credenciada, para fins de empenho de despesa e pagamento, & anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdc e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n© 11,246, de 2022, art, 21, II).

20.18.4, O gestor do CREDENCIAMENTO emltira documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo CREDENCIADO, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo do credenciamento, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devende constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11,246, de 2022, art, 21, VIII),

20.18.5. O gestor do CREDENCIAMENTO tomard providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lel n? 14,133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11,246, de
2022, art. 21, X).

20.18.6. O gestor do CREDENCIAMENTO deverd elaborar relatério final com
Informagdes sobre a consecugdo dos objetives que tenham justificado o credenciamento
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n® 11,246, de 2022, art, 21, VI).

20.18.7. O gestor do CREDENCIAMENTO devera enviar a documentacdo pertinente a
Geréncia Administrativa para a formallzagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestSo nos termos do
CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO DESCREDENCIAMENTO

21.1. A CREDENCIADA poderd solicitar o descredenciamento, mediante comunicagdo escrita,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, nos termes do Inciso 11 do art, 138 da Lel n.
14,133/2021.

21.2. Na hipdtese de encerramento das atividades da empresa, o lapso temporal constante no
item anterior podera ser afastado, mediante declaragdo expressa da CREDENCIADA acerca da
inexisténcia de beneficidarios em atendimento e ou tratamento.

21.3. No caso de descredenciamento, a pedido da CREDENCIADA, o praze para Interrupgdo
dos servigos prestados ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da anuéncia do
CREDENCIANTE.

21.4, O descredenciamente devera ocorrer sem prejuize dos tratamentos em curso aos
colaboradores e dependentes do Crea-CE.

21.5. A CREDENCIADA devera Informar ao CREDENCIANTE acerca dos beneficiarios do
Crea-CE que estejam em regime de internagdo ou em tratamento ambulatorial continuado, com
indicagdo da data de iniclo do atendimento e previsdo de término, se houver,

21.6. Na situacgado prevista no itern anterior, o CREDENCIANTE deverd informar as providéncias
a serem adotadas pela CREDENCIADA, em relagdo aos beneficldrios, apos a data do
descredenciamento.

21.7. Eventuais atendimentos prestados a partir da data de descredenciamento ndo serdo
pagos, ressalvada a hipétese prevista no edital de credenciamento,
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21.8. O descredenciamento ndo eximird a CREDENCIADA das garantias assumidas em relacdo
30s servicos prestados e demais responsabilidades legais.

21.9. A CREDENCIADA ndo podera se beneficiar do descredenciamento, nos termos do inciso
Il do art. 138 da Lel n, 14.133/2021, caso esteja em curso procedimento administrativo para
apuracdo de irreqularidade contratual, até a decisdo final exarada em processo administrativo
especifico,

21.10. O CREDENCIANTE poderd, a qualquer tempo, avaliar as vantagens da continuidade do
termo de credenciamento, podende solicitar o descredenciamento, com base no inciso 11 do art,
138 da Lein. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

22.1. Incumbira ao credenciante divuigar o presente Instrumento no Portal Naclonal de -
Contratagdes Plblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°. §2¢9 daleln. 12.527. de 2011, ¢/c
at. 79, §39, inciso V. do Decreto n 7,724, de 2012,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

23.1, As partes deverde cumprir a Lel n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos 0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do credenciamento firmado, a partir
da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, Independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

23.2. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 69 da LGPD.

23.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lel,

23.4. Terminade o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever da
CREDENCIADA elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdc do
cumprimento de obrigagfes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas

obrigacdes.

23.5. E dever da CREDENCIADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisites e responsabilidades decorrentes da LGPD.

23.6. A CREDENCIADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

23.7. O CREDENCIANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devende a Credenclada atender prontamente eventuals pedidos de comprovagdo formulados.

23.8. A CREDENCIADA devera prestar, no prazo fixado peloc CREDENCIANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer Informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimente da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

23.9. Bancos de dados formados a partir de credenciamentos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual contrelado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizades (LGPD, art. 37),
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com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em
caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza-CE, como o Unico competente para
dirfimir qualsquer duvidas oriundas deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privileglado que seja.

24,2, £ por estarem assim justos € CREDENCIADOS, assinam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para um s¢ fim de direito, na presenca das testemunhas adiante
nomeadas, que a tudo assistiram, na forma da lel,

Fortaleza, 18 de maic de 2026,

-

Eng® Civil Leonardo Macedo
Fontenele Recamonde
Vice Presidente no exercicio da Presidéncia do Crea-CE
Credenciante

k. —

Brunna Cerqueira Salgado Lima
Odontogroup - Sistema de Sadde Ltda
Credenciada

P B

Visto Procuradoria Juridica
Crea-CE

Wesley Ferreira Leandro
Gestdo de Contratos e Convénios
Testemunha
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