01/04/2026, 14:34 Compras.gov.br

Quadro informativo O

Pregao Eletréonico N° 90002/2026 (Lei 14.133/2021)
UASG 389421 - CONSELHO REG.DE ENGENHARIA E AGRO DO CEARA
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Esclarecimento da empresa UpBrain — Solugao completa para
treinamentos corporativos:
1-5.2.4.1.14. Feedback: geracao e envio de feedback do professor/tutor
sobre a atividade em formato de video, audio ou texto direto na plataforma,
em area de correcao da tarefa. Permite que instrutores rapidamente fagam
corregoes, utilizem protocolos de avaliagao, anotacdes, anexem texto/
audio/video de resposta para envios de tarefas de alunos, exames e outros
cursos, também pelo aplicativo mével.

Aqui diz sobre aplicativo mével, sendo que nao existe a solicitagao de
aplicativo.
O que vocés querem dizer com protocolos de avaliagao?

5.2.4.1.20. Ferramenta interativa de video: o LMS precisa dispor de uma
ferramenta que possibilite comentarios minuto a minuto, discussoes,
insercdo de perguntas diretamente no video, acompanhamento do tempo
de permanéncia e/ou evasao do usuario durante a exibicao do video, uso,
extracao e edi¢cao de legendas, recursos de captura de tela para criagao de
videos tutoriais de utilizacdo de sistemas internos da instituicao.

Este item seria praticamente um editor de video, que geralmente nao faz
parte de uma solugdo LMS. Poderiam confirmar a real necessidade deste
tipo de funcionalidade?

5.2.4.1.28. Gamificagao: Ferramentas para estimular o engajamento e a
participagao nos cursos por meio de desafios, missdes, jornadas, rankings,
pontos, resgate de produtos, ranking, campanhas dindmicas etc.

Poderiam explicar um pouca mais (e as diferengas) entre desafios,
jornadas e campanhas dindmicas?

Etc ndo deve fazer parte deste tipo de documentacéo.

5.2.4.1.29. E-commerce - A plataforma deve permitir que o usuario crie um
catalogo de cursos organizados, informando o valor e permitindo que os
usuarios realizem o pagamento pela proépria plataforma.

Em nenhum outro momento da solicitagéo estava explicitado a
necessidade de uma solucao de venda de cursos. Poderiam confirmar a
real necessidade e, caso seja necessaria, esmiugar mais sobre as
necessidades envolvidas (como por exemplo meios de pagamento)?
5.2.5.8. Gestao de Mentorias: A plataforma deve suportar a gestao de
mentorias, facilitando o estabelecimento de relacbes de mentoria, incluindo
funcionalidades como agendamento automatizado, acompanhamento de
progresso e comunicagao facilitada entre as partes.

Poderiam explicar mais sobre a ferramenta de mentoria. Seria mentoria
entre quaisquer pessoas ou entre aluno/instrutor?

5.3.1.3 Cursos de Prateleira

Nada consta neste item.

5.3.1.4.9 Capacitar os profissionais do Crea-CE responsaveis pela
operacionalizagao e utilizagdo dos recursos da solugao fornecida pela
Contratada. O Crea-CE ira verificar a necessidade do treinamento ser
realizado remotamente ou de maneira presencial, em sua sede.

Nos itens anteriores dizia que o treinamento poderia ser realizado de forma
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remota. Neste caso, diz que o CREA ira verificar a necessidade. Este é um
item que impacta diretamente nos custos da operacgéo e precisaria ser
definido antes da licitagao.

5.3.1.4.13. Quando do término da execucédo contratual, a contratada devera
disponibilizar, no prazo de quinze dias Uteis antes da ultima data da
execucgao contratual, os prontuarios eletrédnicos mantidos na solucéo, em
formato interoperavel com outras solu¢gdes do mercado, além de modelo da
base de dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a
base de dados do sistema (dump de base de dados).

A que se refere o termo 'prontuarios eletrénicos'?

6.1. A CONTRATADA devera submeter a avaliagao do Crea-CE,
imediatamente apds a assinatura do contrato, a liberagdo de acesso ao
sistema;

Inicialmente se fala em POC (que € o correto) e aqui se fala em liberagao
de acesso ao sistema. Por se tratar de uma solugéo a ser implantada, nao
teria como a liberacao ser imediata. Poderia seguir o que ja esta na POC?
6.2. A CONTRATADA devera realizar parametrizagdes e customizagdes
nas ferramentas que integram a solugao, de acordo com os processos,
diretrizes e fluxos definidos e aprovados pelo Crea-CE;

Quais sao estas diretrizes e fluxos?

6.6. Apos a fase de habilitagcao, a LICITANTE tera o prazo de 2 (duas)
horas para apresentar ao Crea-CE, usuarios de acesso e senhas, com
acesso a todas as funcionalidades do sistema, bem como o roteiro para a
utilizagcdo do mesmo, para que o Crea-CE possa identificar o atendimento a
todas as funcionalidades descritas neste termo e seus anexos;

Mesma duvida ja apresentada acima.

Podemos seguir o conceito de POC? Pois a solugao precisa ser preparada,
instalada, homologada, etc. 2 horas nao seriam suficientes para tal.

7.1. Quando necessario a CONTRATADA devera prestar servigos de
treinamento, na sede do Crea-CE, a Rua Castro e Silva, 81, Centro -
Fortaleza-CE, com o intuito de assegurar a transferéncia de conhecimento
operacional do sistema aos funcionarios do Crea-CE, conforme abaixo:
Mesma duvida ja apresentada acima.

Nos itens anteriores dizia que o treinamento poderia ser realizado de forma
remota. Neste caso, diz que seria na sede do CREA. Este € um item que
impacta diretamente nos custos da operacao e precisaria ser definido antes
da licitacao.

Apo6s analise do corpo técnico do Crea-CE, informamos:

Segue respostas:

5.2.4.1.14. Feedback

Protocolos de avaliacdo: Referem-se a capacidade da ferramenta de
utilizar formularios, rubricas ou modelos padronizados de avaliagcéo e
correcao para tarefas e exames.1

Aplicativo mével: A mengao a "aplicativo mével" se refere a compatibilidade
da funcionalidade em dispositivos moveis (smartphones e tablets), visando
a responsividade e acessibilidade do sistema conforme o requisito 5.1.1.3,
sem a necessidade de um aplicativo nativo dedicado.

5.2.4.1.20. Ferramenta interativa de video

O item 5.2.4.1.20 nado exige um editor de video completo. A funcionalidade
principal visa a interagdo e monitoramento do conteudo de video,
permitindo que o professor/tutor inclua comentarios, discussdes e
perguntas diretamente no video. O termo "edigao" restringe-se apenas a
extracao e edicao de legendas, e a "captura de tela" € um recurso para
criacao de tutoriais de utilizacdo dos sistemas internos, e ndo uma
ferramenta de edicado de video propriamente dita.

5.2.4.1.28. Gamificacao

Desafios e Missbes sao atividades especificas e pontuais com metas a
serem cumpridas para ganhar pontos ou recompensas.

Jornadas representam um caminho de aprendizagem estruturado e
sequencial que o aluno percorre ao longo de varios cursos ou modulos.
Campanhas Dinamicas sao agdes promocionais ou de engajamento com
prazo determinado para estimular a participacdo em um curso ou modulo

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=38942105900022026 2/3



01/04/2026, 14:34

Compras.gov.br

especifico.

O termo "etc." foi utilizado para indicar que a lista de ferramentas de
gamificagao (incluindo rankings, pontos e resgate de produtos) é
exemplificativa e a solucao deve possibilitar a aplicagdo de mecanismos
que estimulem o engajamento de forma ampla.

5.2.4.1.29. E-commerce

Embora os cursos sejam inicialmente disponibilizados de forma gratuita aos
associados, ndo se exclui a possibilidade de cobranca futura. Desta forma,
a exigéncia do item 5.2.4.1.29 se refere ao compromisso da Contratada em
implementar futuramente a funcionalidade de e-commerce e os respectivos
meios de pagamento, caso o Crea-CE venha a adotar a cobranga pelos
CUrsos.

5.2.5.8. Gestao de Mentorias

As interactes previstas na funcionalidade de Gestdo de Mentorias (item
5.2.5.8) ocorrerao exclusivamente entre aluno/professor (instrutor/tutor),
objetivando facilitar a comunicacdo e o0 acompanhamento do progresso
entre as partes envolvidas.

5.3.1.3 Cursos de Prateleira

O item 5.3.1.3 é uma rubrica de titulo dentro do Termo de Referéncia, néo
havendo detalhamento ou requisitos especificos de aplicagdo a serem
cumpridos pela Contratada.

5.3.1.4.9 Capacitacao e Treinamento

Em atendimento ao objeto do contrato, o Crea-CE prioriza e sempre optara
por treinamentos remotos, sendo esta a modalidade de treinamento a ser
seguida. A mencao de o Crea-CE verificar a necessidade (item 5.3.1.4.9)
ou a indicagao do enderecgo da sede (item 7.1) segue o padrdo de nossas
licitagdes. O treinamento presencial somente sera exigido em caso de
impossibilidade comprovada de realizagdo na modalidade remota por parte
da contratada.

5.3.1.4.13. Prontuarios eletronicos

No contexto da plataforma de ensino a distancia, o termo "prontuarios
eletrénicos" refere-se a todas as informacdes e registros dos alunos e dos
cursos, incluindo cadastros, notas, progresso, historico de acesso e
comunicagbes mantidas na solugdo. A exigéncia visa atender a demanda
de migracdo completa dos dados para outra plataforma em caso de
encerramento do contrato.

6.1. e 6.6. Implantagdo e POC

Sim, o conceito de Prova de Conceito (POC) sera seguido para a
homologagédo completa da solugéo. O prazo de 2 (duas) horas (item 6.6)
destina-se apenas a apresentacao inicial de acesso e funcionalidades,
visando a verificacdo de conformidade logo apds a fase de habilitagdo. O
processo de avaliagao e homologacao definitivo da solugao ofertada,
conforme exigido no Roteiro da POC, tera um prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis. O item 6.1 (liberagdo de acesso imediata) € uma formalidade
que se concretizara com o inicio da fase da POC.

6.2. Parametrizagdes e customizagoes

Os fluxos e diretrizes a que o item 6.2 se refere concernem a logistica de
utilizagdo da ferramenta. E desejavel seguir a logistica da atual solugao,
contudo, ha flexibilidade para ajustes e acomodagdes necessarias a nova
solugao.

7.1 Treinamento na Sede do Crea-CE

O treinamento presencial somente sera exigido em caso de impossibilidade
comprovada de realizagcdo na modalidade remota por parte da contratada.
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