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O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO CEARA - CREA-CE,
por meio de sua Comissdao Especial, apresenta resposta ao questionamento da
empresa SWILE, cujo teor transcrevemos abaixo:

SEGURANGA NA EMISSAO E DISTRIBUICAO DOS CARTOES

O item 6.3.1 do Edital exige que os cartdes sejam 'entregues de forma personalizada, em que
conste: Nome, Razao Social do Crea-CE e data de validade'.

Considerando os avancgos tecnoldgicos e os principios da LGPD, especificamente o principio da
necessidade (art. 69, III, Lei 13.709/2018), que recomendam a minimizagcdo de dados
pessoais expostos em suportes fisicos, pergunta-se:

PERGUNTA 1: E admissivel que a empresa credenciada entregue cartdes com numeracdo
sequencial individualizada, sem impressdo de dados pessoais do beneficiario ou razdo social do
Crea-CE, desde que a individualizacdo e vinculagdo ao beneficiario sejam realizadas mediante
cadastramento no aplicativo da credenciada, garantindo os mesmos niveis de seguranga e
rastreabilidade?

Resposta 1: Segue o edital, sim.

DA MODERNIZAGCAO DO ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

O item 6.6 do Edital exige que as empresas credenciadas disponibilizem ‘'central de
atendimento 0800 ou similar'. Considerando a evolucdo tecnoldgica e a crescente adogdo de
canais digitais de atendimento, como chat via aplicativo, e-mail institucional e FAQ
automatizado,

PERGUNTA 2: pergunta-se: a expressao 'ou similar' abrange solugdes de atendimento digital
ao usuario, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de aplicativo
smartphone e/ou plataforma web, para fins de bloqueio/desbloqueio de cartdo, alteragdo de
senha, solicitacdo de 22 via e esclarecimento de duvidas?

Resposta 2: Sim.

PERGUNTA 3: Dessa forma, solicitamos, gentilmente, que seja esclarecido se os produtos
alimentacgao e refeicdo realmente deverao permitir a movimentagao de saldo entre as carteiras
alimentacgao e refeigao.

Resposta 3: Segue o PAT.

Fortaleza, 27 de maio de 2026.
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